
মানুষ যাদের উপর 
সমীক্া করা হদ়েদে, যারা 
Medicaid এর গ্রাহক, 
তারা গত েইু বেদর 
টেলিদহিথ পররদষবা 
ব্যবহার কদরদেন

টেলিহহিথ গ্রাহকহের সমীক্রার ফিাফি
কহররানরাভরাইররাস টররাগ 2019 (COVID-19) এর করারহে জনস্রাস্থথ্য সংক্রান্ত জরুরর অবস্থরা চিরাকরািীন টেলিহহিথ-এর অরভজ্ঞতরার উপর সমীক্রা।

সমীক্রাটি 11টি ভরাষরায় পররচরালিত হহয়রিি এবং NYSDOH এর রবরভন্ন ট�রাগরাহ�রাগ মরাধ্থ্যহম রবতরে কররা হহয়রিি।

তীব্র 
(নতুন িক্ণ, ফুসকুর়ি, সরেদি , ফ্লু  ইত্যারে)

40%

টেলিহহিথ-এর বথ্যবহরার
রভরিও কনফরাহরন্স বরা টসিহফরান অথ্যরারলিহকশন 
(FaceTime, Facebook Messenger রিরিও, 
Google Hangouts রিরিও, Zoom, Skype ইত্যারে)

New York City
36%

Mid-Hudson
15%

Capital District
10%

Long Island
9%

টবরশরভরাগ টেলিহহিথ বথ্যবহরারকরারী টকরাথরায় বরাস কহরন

প্ররতহররাধ্মূিক 
(বারষদিক সাক্াৎ/শারীররক পরীক্া, ইত্যারে)

37%
মরানরসক সরাস্থথ্য 
(পরামশদি, ওষুধ ব্যবস্াপনা, ইত্যারে)

41%
েীর্্ঘস্থরায়ী 
(িা়োরবটিস, উচ্চ রক্তচাপ, ইত্যারে)

21%

25%

48%

10%

15%

78% আরও টবরশ টগরাপনীয়তরা এবং 
টকরানও ওহয়টিং রুম নরা থরাকরার রবষয়টি 
পিন্দ কহরহিন

বথ্যলতিগত উপলস্থরতহত সরাক্রাৎ 
করহত পিন্দ কহরন

54%
স্রাহস্থথ্যর চরারহেরাগুলির 

জনথ্য উপ�ুতি নয়

14%

টেলিহহিথ সম্পহক্ঘ  আরও 
তহথথ্যর প্রহয়রাজন

15%
িরাতিরার টেলিহহিথ 
অফরার কহরন নরা

13%

পররহষবরা বরা টিেরা 
লিথ্যরাহন সীরমত অথ্যরাহসেস

5%

টেলিহহিথ বথ্যবহরার নরা কররার করারে

টেলিহহিথ সুরবধ্রা

টেলিহহিথ বথ্যবহরাহরর করারে

সমস্ত প্রশ্ন telehealth.policy@health.ny.gov এ পাঠাদনা উরচত।

8,765 জন গ্রাহক উত্তর রেহয়হিন

পররহষবরা প্রেরানকরারীর টররাগী টপরাে্ঘরাহির মরাধ্থ্যহম 
টেলিহহিথ অথ্যরাহসেস কররা হহয়হি

টেলিহহিথ পররহষবরা অথ্যরারলিহকশন 
(Teladoc, Doctor on Demand, StationMD, ইত্যারে)

শুধ্ুমরাত্র অরিও টেলিহফরান

মানুষ যাদের উপর 
সমীক্া করা হদ়েদে, যারা 

Medicaid এর গ্রাহক 
নন তারা গত েইু বেদর 
টেলিদহিথ পররদষবা 
ব্যবহার কদরদেন

95% ভ্রমহের সময় ও খরচ কহম 
�রাওয়রার কথরা জরারনহয়হিন

80% এর টবরশ রভলজহের জনথ্য 
প্রেত্ত অথ্যরারলিহকশন বরা সফ্টওয়থ্যরারটি 
সহহজই বথ্যবহরার করহত পরাহরন

90% বথ্যলতিগত স্রাস্থথ্য সংক্রান্ত তথথ্য 
টশয়রার করহত এবং ইন্রারহনে বথ্যবহরার করহত 
স্চ্ছন্দ রিহিন
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