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Executive Summary T h e N Y S H e a l t h F o u n d a t i o n ( N Y S H e a l t h ) a n d i t s p a r t n e r s a t t h e S t a t e o f N e w Y o r k u n d e r s t a n dt h e c r i t i c a l l y i m p o r t a n t r o l e o f I n f o r m a t i o n T e c h n o l o g y ( I T ) r e a d i n e s s i n e s t a b l i s h i n g as t r e a m l i n e d a n d i n t e g r a t e d “ n o w r o n g d o o r ” p r o c e s s f o r a c c e s s i n g b o t h p u b l i c a n d p r i v a t eh e a l t h b e n e f i t s u n d e r t h e A f f o r d a b l e C a r e A c t ( A C A ) .T h e N Y S H e a l t h F o u n d a t i o n , i n p a r t n e r s h i p w i t h S t a t e s t a k e h o l d e r s , i n i t i a t e d a p r o j e c t t o h e l p t h eS t a t e u n d e r s t a n d t h e b r e a d t h o f f e d e r a l g u i d a n c e , t o a s s e s s N e w Y o r k ’ s I T s y s t e m r e a d i n e s s a n dt o h o n e t h e N e w Y o r k v i s i o n f o r i m p l e m e n t i n g h e a l t h c a r e r e f o r m i n t h e m o s t p r u d e n t a n de f f i c i e n t w a y . T w o n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s , S o c i a l I n t e r e s t S o l u t i o n s ( S I S ) a n d T h e L e w i n G r o u p( L e w i n ) , w e r e s e l e c t e d b y N Y S H e a l t h t o c r e a t e t h e E l i g i b i l i t y a n d E n r o l l m e n t S y s t e m s I n v e n t o r ya n d P l a n f o r N e w Y o r k S t a t e . T h e p r o j e c t b e g a n i n e a r l y 2 0 1 1 a n d w i l l c o n c l u d e i n A p r i l 2 0 1 1 .O n e m a j o r p o r t i o n o f t h e p r o j e c t i s c o n d u c t i n g s t a k e h o l d e r i n t e r v i e w s . L e w i n a n d S I S h a v ec o n d u c t e d m u l t i p l e s t a k e h o l d e r i n t e r v i e w s t o g a r n e r f e e d b a c k f r o m 2 5 o r g a n i z a t i o n s a n da g e n c i e s , i n c l u d i n g S t a t e a n d F e d e r a l a g e n c i e s , t h e G o v e r n o r ’ s O f f i c e , N e w Y o r k C i t y a g e n c i e s ,c o u n t y r e p r e s e n t a t i v e s , T h e M a y o r ’ s O f f i c e , h e a l t h p l a n s , c o n s u m e r o r g a n i z a t i o n s a n d p o l i c ye x p e r t s .S t a k e h o l d e r s i n t e r v i e w e d v a r y s i g n i f i c a n t l y i n t h e i r f a m i l i a r i t y w i t h A C A a n d t h e i r p r o p o s e ds t r a t e g i e s a n d i d e a s f o r i m p l e m e n t i n g a n E x c h a n g e . M o s t s t a k e h o l d e r s i n t e r v i e w e d c o n s i d e r e dt h e m s e l v e s a s f u t u r e “ u s e r s ” o f t h e E x c h a n g e , w h e t h e r i n p r o v i d i n g a s s i s t a n c e d i r e c t l y t oi n d i v i d u a l c o n s u m e r s , a c c e s s i n g t h e E x c h a n g e a s a s m a l l b u s i n e s s , o r e x c h a n g i n g d a t a w i t h t h eE x c h a n g e . S t a k e h o l d e r s b r o u g h t n u m e r o u s p e r s p e c t i v e s t o t h e s e i n t e r v i e w s , b a s e d o n t h e i rc u r r e n t r o l e s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s w i t h i n t h e h e a l t h i n s u r a n c e a n d s o c i a l s e r v i c e s m a r k e t p l a c e .W i t h a f e w e x c e p t i o n s , i n t e r v i e w e e s w e r e n o t I T e x p e r t s ; I T s y s t e m s i n t e r v i e w s a r e t a k i n g p l a c ea s a s e p a r a t e a c t i v i t y f o r t h e p r o j e c t .I n s p i t e o f v a r i a n c e s , t h e r e w e r e a r e a s o f i m p o r t a n t a g r e e m e n t a m o n g t h e s t a k e h o l d e r s .O v e r a l l , s t a k e h o l d e r s a g r e e t h a t t h e E x c h a n g e s h o u l d e s t a b l i s h a s i m p l e a n d a c c e s s i b l e o n l i n ec h a n n e l f o r c o n s u m e r s t o a c c e s s p u b l i c a n d p r i v a t e h e a l t h i n s u r a n c e . B e y o n d t h e o n l i n e s y s t e m ,s t a k e h o l d e r s r e c o m m e n d t h a t c o n s u m e r s h a v e a c c e s s t o “ n a v i g a t o r s , ” b o t h b y t e l e p h o n e a n di n - p e r s o n . F o r b o t h t h e o n l i n e c o m p o n e n t a n d t h e n a v i g a t i o n a s s i s t a n c e , s t a k e h o l d e r s s t r e s st h a t t h e r e a r e e x i s t i n g s y s t e m s a n d p r o g r a m s ( e . g . , e M e d N Y , H e a l t h I n s u r a n c e L i n k s N Y C ,F a c i l i t a t e d E n r o l l e r s ) t h a t s h o u l d b e l e v e r a g e d a s t h e S t a t e d e s i g n s a n d i m p l e m e n t s t h eE x c h a n g e .S t a k e h o l d e r s a p p r e c i a t e b e i n g e n g a g e d i n t h e p l a n n i n g p r o c e s s f o r t h e E x c h a n g e a n d l o o kf o r w a r d t o c o n t i n u e d w o r k w i t h t h e S t a t e . T h e f o l l o w i n g s t a k e h o l d e r m e s s a g e s , e x a m i n e d i nm o r e d e t a i l i n t h e r e p o r t , m a y b e u s e d a s t a r t i n g p o i n t f o r t h e S t a t e ’ s w o r k w i t h s t a k e h o l d e r s .
Key Stakeholder Messages S t a k e h o l d e r s o f f e r e d t h e f o l l o w i n g i n s i g h t s , c o m m e n t s a n d v i s i o n :



 

  

• 
T h e E x c h a n g e n e e d s t o b e u s e r - f r i e n d l y a n d a p p e a l i n g t o c o n s u m e r s a t a l l i n c o m e ,d e m o g r a p h i c a n d c o m p u t e r - l i t e r a c y l e v e l s . S t a k e h o l d e r s a r e c o n c e r n e d t h a t ac o m p l i c a t e d s y s t e m o r a f r o n t e n d t h a t r e s e m b l e s a w e l f a r e a p p l i c a t i o n w i l l d i s c o u r a g ec o n s u m e r u s e o f t h e E x c h a n g e .

• 
A s u c c e s s f u l E x c h a n g e w i l l b e a b l e t o i n t e r f a c e w i t h e x i s t i n g a n d f o r t h c o m i n g S t a t e ,l o c a l , a n d F e d e r a l s y s t e m s t o s h a r e i n f o r m a t i o n e f f e c t i v e l y a n d s e c u r e l y .

• 
C o n s i s t e n c y o f d a t a , s u c h a s o u t - o f - d a t e i n c o m e i n f o r m a t i o n i n s o m e , b u t n o t a l l ,d a t a b a s e s o r i n c o n s i s t e n t l i s t i n g s f o r t h e s a m e p e r s o n ( e . g . , J o h n S m i t h a n d J o h n W .S m i t h ) , w a s c i t e d a s s i g n i f i c a n t c o n c e r n . S t a k e h o l d e r s a c k n o w l e d g e e x i s t i n g s y s t e m sa n d d a t a b a s e s a r e f r a u g h t w i t h u n c l e a n d a t a a n d f i n d i n g a d a t a “ m a t c h ” i s c h a l l e n g i n g .T h e y w o r r y a b o u t t h i s i n p a r t i c u l a r w h e n t h i n k i n g a b o u t o n e s t a t e s y s t e m .

• 
S t a k e h o l d e r s a g r e e t h a t p u b l i c a n d p r i v a t e h e a l t h c a r e i n s u r a n c e o p t i o n s n e e d t o b eo f f e r e d t h r o u g h t h e E x c h a n g e ( v e r t i c a l i n t e g r a t i o n ) ; t h e y d i s a g r e e d a s t o t h e e x t e n t o fi n c l u s i o n o f s o c i a l s e r v i c e s a n d o t h e r p u b l i c a s s i s t a n c e p r o g r a m s ( h o r i z o n t a l i n t e g r a t i o n ) .T h e y w e r e n o t a l l a w a r e o f i n c l u s i o n o f t h e s e p r o g r a m s i n t h e A C A a n d c u r r e n t F e d e r a lg u i d a n c e .

• 
S t a k e h o l d e r s a r e c o n c e r n e d t h a t c o n s u m e r s m a y b e u n c o m f o r t a b l e w i t h t h e p e r s o n a li n f o r m a t i o n a c c e s s i b l e t h r o u g h t h e E x c h a n g e a n d a s s o c i a t e d s e c u r i t y a n d p r i v a c yc o n c e r n s . A n e f f e c t i v e m a r k e t i n g a n d e d u c a t i o n c a m p a i g n i s r e c o m m e n d e d t o a l l e v i a t et h e s e c o n c e r n s .

• 
T h e “ h u m a n t o u c h ” w i l l b e c r i t i c a l t o t h e s u c c e s s o f t h e E x c h a n g e a n d s h o u l d i n c l u d eb o t h n a v i g a t i o n a l a n d d e c i s i o n - m a k i n g g u i d a n c e ( e . g . f a c e t o f a c e a s s i s t a n c e , o n l i n e o rt e l e p h o n i c a s s i s t a n c e ) . S e v e r a l e x i s t i n g n a v i g a t o r a n d c o n s u m e r a s s i s t a n c e p r o g r a m sa r e i n p l a c e t h r o u g h o u t N e w Y o r k t h a t s h o u l d b e l e v e r a g e d f o r t h e E x c h a n g e .

• 
T o a s s u r e u s a b i l i t y o f t h e E x c h a n g e , b e t a t e s t i n g a m o n g u s e r s , i n c l u d i n g c o n s u m e r s ,n a v i g a t o r s , s m a l l b u s i n e s s e s , a n d h e a l t h p l a n s i s c r i t i c a l .

• 
S t a k e h o l d e r s b e l i e v e t h e i r o n g o i n g e n g a g e m e n t i s i m p o r t a n t t o s t a n d i n g u p a s u c c e s s f u lE x c h a n g e . S t a k e h o l d e r s f e l t a “ t r a i n h a d l e f t t h e s t a t i o n ” w i t h r e g a r d t o t h e S t a t e ’ s E a r l yI n n o v a t o r p r o p o s a l a n d w a n t t o b e e n g a g e d m o v i n g f o r w a r d .

• 
T h e r e i s v a l u e i n v i e w i n g E x c h a n g e e n r o l l m e n t s y s t e m p r o t o t y p e s t o b e t t e r u n d e r s t a n dw h a t 2 0 1 3 - 1 4 “ l o o k s l i k e ” a n d t o s t i m u l a t e t h i n k i n g a n d i d e a s .I n a d d i t i o n t o t h e m e s s a g e s o u t l i n e d a b o v e , t h e r e w a s s k e p t i c i s m , c o m m o n a m o n gs t a k e h o l d e r s , t h a t t h e S t a t e c a n s u c c e s s f u l l y d e s i g n a n d i m p l e m e n t a n E x c h a n g e t h a t m e e t se v o l v i n g f e d e r a l r e q u i r e m e n t s a n d p a r t i c i p a n t e x p e c t a t i o n s , p a r t i c u l a r l y w i t h i n t h e r e q u i r e dt i m e f r a m e . S t a k e h o l d e r s c i t e s p e c i f i c c o n c e r n w i t h d e s i g n a n d u s a b i l i t y f o r c o n s u m e r s a n d o t h e ru s e r s , f l e x i b i l i t y t o t r u l y i n t e g r a t e a n d m a k e s y s t e m s c h a n g e s , a n d h o w r e a l - t i m e t r a n s a c t i o n s ,s u c h a s e l i g i b i l i t y d e t e r m i n a t i o n s , a r e h a n d l e d . D e s p i t e t h i s , a l l s t a k e h o l d e r s l o o k f o r w a r d t ow o r k i n g w i t h t h e S t a t e t o w a r d s t h e d e v e l o p m e n t o f a n e f f e c t i v e s y s t e m i n a q u i c k t i m e f r a m ea n d s e e t h i s a s a n i n c r e d i b l e o p p o r t u n i t y t o i m p r o v e s y s t e m s .

Recommendations and Considerations for New York State  A s d e s c r i b e d a b o v e a n d t h r o u g h o u t t h e r e p o r t , s t a k e h o l d e r s v e r y m u c h a p p r e c i a t e d t h eo p p o r t u n i t y t o l e a r n m o r e a b o u t t h e E x c h a n g e a n d t o p r o v i d e f e e d b a c k o n i t s d e v e l o p m e n t a n di m p l e m e n t a t i o n . A s s u c h , N e w Y o r k S t a t e s h o u l d c o n t i n u e a n d a s a p p r o p r i a t e , c o n s i d e re x p a n d i n g , i t s s t a k e h o l d e r e n g a g e m e n t a c t i v i t i e s . T h e s t a k e h o l d e r i n t e r v i e w s c o n d u c t e d f o r t h i sp r o j e c t w e r e f o c u s e d a r o u n d t h e e x p e r t i s e a n d i s s u e s a r e a s o f t h e g r o u p s t h e m s e l v e s ( e . g . ,



 

  

c o n s u m e r s , h e a l t h p l a n s ) , w h i c h w a s v a l u a b l e i n h e l p i n g t o i d e n t i f y t h e s p e c i f i c i s s u e s , c o n c e r n sa n d h o p e s o f e a c h g r o u p . O n a n o n g o i n g b a s i s , w e r e c o m m e n d c o n t i n u i n g t o c o n v e n e g r o u p s o fs i m i l a r s t a k e h o l d e r s i n t e r e s t e d i n a c o m m o n t o p i c , s u c h a s e l i g i b i l i t y a n d e n r o l l m e n t o r p r e m i u mp a y m e n t s . W e b e l i e v e t h i s a p p r o a c h w i l l e n a b l e s t a k e h o l d e r s t o u n d e r s t a n d t h e v a r i o u sp e r s p e c t i v e s b e i n g b r o u g h t t o t h e t a b l e a n d t h e p o t e n t i a l t r a d e - o f f s a n d i m p l i c a t i o n s o fd i f f e r e n t a p p r o a c h e s . C o n v e n i n g g r o u p s b y t o p i c s h o u l d f a c i l i t a t e S t a t e d e v e l o p m e n t o f ab a l a n c e d a p p r o a c h t h a t m e e t s a s m a n y n e e d s a n d d e s i r e s a s p o s s i b l e .D u r i n g t h e c o u r s e o f o u r i n t e r v i e w s , i t a l s o b e c a m e c l e a r t h a t s e v e r a l s t a k e h o l d e r s f e l t t h e yc o u l d p r o v i d e m o r e c o n s t r u c t i v e a n d f o c u s e d c o m m e n t s i f t h e y w e r e r e s p o n d i n g t o a p r o t o t y p e( o r “ r o a d m a p ” a s o n e s t a k e h o l d e r p u t i t ) o f t h e S t a t e ’ s E x c h a n g e . A t t h i s s t a g e i n t h ec o n v e r s a t i o n , a p r o t o t y p e c o u l d r e f l e c t t h e g e n e r a l s t r u c t u r e t h e S t a t e e n v i s i o n s , i n c l u d i n g h o wt h e E x c h a n g e w i l l i n t e r a c t w i t h o t h e r s y s t e m s , s u c h a s t h o s e o p e r a t e d b y p l a n s a n d h e a l t hi n s u r e r s f o r e n r o l l m e n t a n d p r e m i u m p a y m e n t p u r p o s e s . I n l a t e r s t a g e s , t h e p r o t o t y p e c o u l da l l o w f o r b e t a t e s t i n g o f s p e c i f i c c o m p o n e n t s ( s u c h a s i d e n t i t y v a l i d a t i o n ) t o e n s u r e u s a b i l i t y a n de a s e o f u s e . E n g a g i n g a s m a l l g r o u p o f s t a k e h o l d e r s i n t h e F o u n d a t i o n - s u p p o r t e d w o r k t od e v e l o p a c o m m o n , e a s i l y - a c c e s s i b l e e n t r y p o r t a l ( t h e U s e r E x p e r i e n c e P r o j e c t ) m i g h t a l s o b ec o n s i d e r e d .A d d i t i o n a l l y , N e w Y o r k S t a t e w i l l b e n e f i t f r o m c o n t i n u i n g t o r e v i e w a l l o p p o r t u n i t i e s f o rd e v e l o p i n g a s i m p l e , e a s y t o u s e E x c h a n g e . P o s i t i v e e x p e r i e n c e s w i t h t h e E x c h a n g e a m o n gu s e r s , p a r t i c u l a r l y e a r l y o n , w i l l l e a d t o i n c r e a s e d p a r t i c i p a t i o n i n t h e E x c h a n g e . I n a d d i t i o n t ob e i n g e a s y t o u s e , N e w Y o r k S t a t e s h o u l d b e s u r e t o p r o v i d e e d u c a t i o n a l a n d n a v i g a t i o n a la s s i s t a n c e a v a i l a b l e t o u s e r s , b o t h v i a t e l e p h o n e a n d i n p e r s o n .



 

  

Introduction and Overview T h e N Y S H e a l t h F o u n d a t i o n ( N Y S H e a l t h ) a n d i t s p a r t n e r s a t t h e S t a t e o f N e w Y o r k u n d e r s t a n d t h ec r i t i c a l l y i m p o r t a n t r o l e o f I n f o r m a t i o n T e c h n o l o g y ( I T ) r e a d i n e s s i n e s t a b l i s h i n g a s t r e a m l i n e da n d i n t e g r a t e d “ n o w r o n g d o o r ” p r o c e s s f o r a c c e s s i n g b o t h p u b l i c a n d p r i v a t e h e a l t h b e n e f i t su n d e r t h e A f f o r d a b l e C a r e A c t ( A C A ) .F e d e r a l h e a l t h c a r e r e f o r m i s i n d e e d a g a m e c h a n g e r b o t h i n t e r m s o f t h e c u l t u r e o f e n r o l l m e n ti n p u b l i c , s u b s i d i z e d , a n d p r i v a t e h e a l t h i n s u r a n c e a n d i n t e r m s o f t h e i n f r a s t r u c t u r e n e e d e d t os u p p o r t t h e e n r o l l m e n t p r o c e s s . T h e A C A s e t s f o r t h a v i s i o n t h a t i n c l u d e s :
• 

I T s y s t e m s d e s i g n e d t o s u p p o r t a f i r s t - c l a s s c u s t o m e r e x p e r i e n c e
• 

S e a m l e s s c o o r d i n a t i o n b e t w e e n M e d i c a i d a n d C H I P p r o g r a m s a n d p r i v a t e c o v e r a g e v i aS t a t e E x c h a n g e s
• 

S e a m l e s s c o o r d i n a t i o n b e t w e e n t h e E x c h a n g e s a n d p l a n s , e m p l o y e r s , a n d n a v i g a t o r s
• 

O n e d o o r f o r c o n s u m e r s t o a c c e s s a l l o p t i o n sT o g u i d e s t a t e s i n i m p l e m e n t i n g t h i s v i s i o n , t h e f e d e r a l g o v e r n m e n t h a s p r o v i d e d f o r m a lc o m m u n i c a t i o n o n I T s y s t e m s d e v e l o p m e n t . F e d e r a l g u i d a n c e o n t h i s f r o n t i s b o t h c u m u l a t i v ea n d o n g o i n g , a n d t o d a t e i n c l u d e s t h e f o l l o w i n g d o c u m e n t s :
• 

H H S E n r o l l m e n t H I T S t a n d a r d s S e c t i o n 1 5 6 1 - S e p t . 2 0 1 0
• 

H H S a n d O C I I O C o o p e r a t i v e A g r e e m e n t t o S u p p o r t I n n o v a t i v e E x c h a n g e I n f o r m a t i o nT e c h n o l o g y S y s t e m s g r a n t ( E a r l y I n n o v a t o r G r a n t ) - O c t 2 9 , 2 0 1 0
• 

C M S a n d O C I I O G u i d a n c e f o r E x c h a n g e a n d M e d i c a i d I n f o r m a t i o n T e c h n o l o g y S y s t e m s ,V e r 1 . 0 - N o v . 3 , 2 0 1 0
• 

N o t i c e o f P r o p o s e d R u l e M a k i n g - N o v . 3 , 2 0 1 0
• 

H H S S t a t e H e a l t h P l a n n i n g G r a n t s – J a n u a r y 2 0 , 2 0 1 1W h i l e A C A p r o v i d e s s t a t e s w i t h s i g n i f i c a n t l a t i t u d e i n h o w r e f o r m i s u l t i m a t e l y i m p l e m e n t e d , t h eg u i d a n c e a b o v e s t a r t s t o s e t f o r t h e x p e c t a t i o n s a r o u n d c o n s u m e r - m e d i a t e d e n r o l l m e n tp r o c e s s e s , s y s t e m s a r c h i t e c t u r e a n d s e c u r i t y , s h a r i n g o f I T a s s e t s a m o n g s t a t e s , a n d m o r e .C o n s u m e r m e d i a t e d i s d e f i n e d i n A p p e n d i x A o f S e c t i o n 1 5 6 1 H I T e n r o l l m e n t s t a n d a r d s a s“ a d o p t i n g a p p r o a c h e s w h e r e t h e c o n s u m e r h a s t h e a u t h o r i t y t o m a k e c h o i c e s a n d d i r e c t u s ea n d r e u s e ( i . e . , f o r t h e m s e l v e s , b y p r o g r a m s o r b y o t h e r a u t h o r i z e d t h i r d p a r t i e s ) o f t h e i re n r o l l m e n t i n f o r m a t i o n t o t h e e x t e n t p r a c t i c a b l e . ”T h e N Y S H e a l t h F o u n d a t i o n , i n p a r t n e r s h i p w i t h S t a t e s t a k e h o l d e r s , i n i t i a t e d a p r o j e c t t o h e l p t h eS t a t e u n d e r s t a n d t h e b r e a d t h o f f e d e r a l g u i d a n c e , t o a s s e s s N e w Y o r k ’ s I T s y s t e m r e a d i n e s s a n dt o h o n e t h e N e w Y o r k v i s i o n f o r i m p l e m e n t i n g h e a l t h c a r e r e f o r m i n t h e m o s t p r u d e n t a n de f f i c i e n t w a y .T w o n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s , S o c i a l I n t e r e s t S o l u t i o n s ( S I S ) a n d T h e L e w i n G r o u p , w e r e s e l e c t e db y N Y S H e a l t h t o c r e a t e t h e E l i g i b i l i t y a n d E n r o l l m e n t S y s t e m s I n v e n t o r y a n d P l a n f o r N e w Y o r kS t a t e . T h e o r g a n i z a t i o n s a r e w o r k i n g t o :
• 

P r o v i d e a d e t a i l e d u n d e r s t a n d i n g o f f e d e r a l r e f o r m r e q u i r e m e n t s t o i d e n t i f y a r e a sn e e d i n g f u r t h e r f e d e r a l c l a r i f i c a t i o n



 

  

• 
C a t a l o g t h e u n i v e r s e o f e x i s t i n g N e w Y o r k S t a t e s y s t e m s f o r p u b l i c a n d p r i v a t e p r o g r a m s( i n c l u d e s s y s t e m s t h r o u g h o u t t h e s t a t e )

• 
R e v i e w r e l e v a n t I T s y s t e m s t o d e t e r m i n e f u n c t i o n a l i t y a n d p o t e n t i a l f o r u s e i n t h eE x c h a n g e ( m a p p i n g s y s t e m s a g a i n s t c u r r e n t f e d e r a l I T s y s t e m s g u i d a n c e )

• 
C r e a t e a t e c h n o l o g y g a p a n a l y s i s t o i n f o r m f u t u r e d e c i s i o n s

• 
G a t h e r f e e d b a c k f r o m k e y i n f o r m a n t s o n s y s t e m s , p o l i c i e s , o p p o r t u n i t i e s a n d c o n c e r n sT h e p r o j e c t b e g a n i n e a r l y 2 0 1 1 a n d w i l l c o n c l u d e i n A p r i l 2 0 1 1 . S o c i a l I n t e r e s t S o l u t i o n s i s i nt h e p r o c e s s o f c o n d u c t i n g a n e l i g i b i l i t y a n d e n r o l l m e n t s y s t e m s i n v e n t o r y a n d e x a m i n i n g t h eS t a t e ’ s e x i s t i n g I T a s s e t s a n d d e f i c i e n c i e s .B y w o r k i n g w i t h v a r i o u s s t a k e h o l d e r s a n d c o n s t i t u e n t s a n d m a p p i n g t h e S t a t e ’ s e x i s t i n g I T a s s e t st o t h e f u n c t i o n a l r e q u i r e m e n t s m a n d a t e d b y A C A , t h i s p r o j e c t w i l l i d e n t i f y t h e s t r e n g t h s ,w e a k n e s s e s , a n d d i s c o n n e c t s w i t h t h e s y s t e m s c u r r e n t l y i n u s e o r u n d e r d e v e l o p m e n t i n N e wY o r k S t a t e . U l t i m a t e l y , i t w i l l h e l p N e w Y o r k t o d e v e l o p t h e b e s t a n d m o s t r e a l i s t i c d e s i g n f o ra d a p t i n g a n d e x t e n d i n g e x i s t i n g s y s t e m s t o m e e t F e d e r a l I T e l i g i b i l i t y a n d e n r o l l m e n t m a n d a t e s .L e w i n a n d S I S h e l d a v i s i o n i n g s e s s i o n w i t h a c o r e g r o u p o f s t a t e l e a d e r s a n d c o n d u c t e d m u l t i p l es t a k e h o l d e r i n t e r v i e w s t o g a r n e r f e e d b a c k f r o m S t a t e a g e n c i e s , t h e G o v e r n o r ’ s O f f i c e , N e w Y o r kC i t y a g e n c i e s , T h e M a y o r ’ s O f f i c e , h e a l t h p l a n s , c o n s u m e r o r g a n i z a t i o n s , a n d o t h e r s . T h i s r e p o r ts u m m a r i z e s t h e f i n d i n g s f r o m t h e v i s i o n i n g s e s s i o n a n d t h e s t a k e h o l d e r i n t e r v i e w s .

New York State Visioning Session  T h e v i s i o n i n g s e s s i o n w a s c o n d u c t e d a s p a r t o f A c t i v i t y # 4 : M e e t w i t h S t a t e L e a d e r s t o C o n f i r mV i s i o n w i t h a N e w Y o r k T w i s t i n t h e N Y S H e a l t h p r o j e c t w o r k p l a n . T h e p r o c e s s i n c l u d e d u s i n go u t p u t s o f A c t i v i t i e s # 2 ( r e v i e w i n g a n d c l a r i f y i n g A C A s y s t e m s r e q u i r e m e n t s ) a n d A c t i v i t y # 3( i d e n t i f y i n g f u n c t i o n a l r e q u i r e m e n t s m a n d a t e d b y F e d e r a l r e f o r m ) .S o c i a l I n t e r e s t S o l u t i o n s a n d t h e L e w i n G r o u p h e l d t h e v i s i o n i n g s e s s i o n i n A l b a n y o n J a n u a r y 2 1 ,2 0 1 1 . P a r t i c i p a n t s i n c l u d e d :M e l i s s a S e e l e y N e w Y o r k S t a t e H e a l t h F o u n d a t i o nD o n n a F r e s c a t o r e G o v e r n o r ' s O f f i c eJ u d y A r n o l d N Y S D e p a r t m e n t o f H e a l t hB e t h O s t h i m e r N Y S D e p a r t m e n t o f H e a l t hT r i s h D u B o i s N Y S D e p a r t m e n t o f H e a l t hT h o m a s D o n o v a n N Y S D e p a r t m e n t o f H e a l t hA n n V o l p e l N Y S D e p a r t m e n t o f H e a l t hT r o y O e c h s n e r N Y S D e p a r t m e n t o f I n s u r a n c eE i l e e n H a y e s N Y S D e p a r t m e n t o f I n s u r a n c eP a t r i c i a S w o l a k N Y S D e p a r t m e n t o f I n s u r a n c eS t a k e h o l d e r s w e r e l e d t h r o u g h a n o v e r v i e w o f t h e f e d e r a l I T r e q u i r e m e n t s c o n t a i n e d i nd o c u m e n t s i n c l u d i n g S e c t i o n 1 5 6 1 H I T E n r o l l m e n t S t a n d a r d s , t h e C M S N o t i c e o f P r o p o s e d R u l eM a k i n g a n d o t h e r p u b l i s h e d g u i d a n c e . W i t h a c o m m o n u n d e r s t a n d o f t h e s e f e d e r a l



 

  

r e q u i r e m e n t s , p a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d t o s h a r e t h e i r v i s i o n f o r h o w N e w Y o r k w i l l m e e t t h er e q u i r e m e n t s , i n c l u d i n g a d i s c u s s i o n o f p o t e n t i a l l y l e v e r a g i n g e x i s t i n g I T s y s t e m s a n d p r o c e s s e s .C o n s i s t e n t w i t h w h a t i s p r o s c r i b e d i n A C A , s t a k e h o l d e r s a r t i c u l a t e d a n o v e r a l l v i s i o n t h a t c a l l sf o r a c o n s u m e r f r i e n d l y , i n t e g r a t e d , o n e - s t o p a p p r o a c h t o e n r o l l m e n t i n p r i v a t e a n d p u b l i cc o v e r a g e . C o m m e n t s i n c l u d e d :
• 

T h e N e w Y o r k H e a l t h B e n e f i t E x c h a n g e ( N Y - H X ) s h o u l d w o r k f o r c o n s u m e r s , i n d i v i d u a l s a n de m p l o y e r s .
• 

N Y - H X s h o u l d f a c i l i t a t e e n r o l l m e n t f o r c o m m e r c i a l , p u b l i c c o v e r a g e a n d h y b r i d p r o g r a m s .
• 

T h e s y s t e m s h o u l d p r o v i d e m a x i m u m a u t o m a t i o n a n d I n t e g r a t i o n .
• 

I t s h o u l d p r o v i d e e a s y a c c e s s , s i m p l e q u e s t i o n s , e a s i l y u n d e r s t o o d c h o i c e s a n d c o m p a r i s o n sr e g a r d i n g p r i c e , b e n e f i t s a n d t h e a v a i l a b i l i t y o f p r o v i d e r s .
• 

E m p l o y e r s n e e d e a s y a c c e s s t o i n f o r m a t i o n a n d s u p p o r t i n m a k i n g p u r c h a s i n g d e c i s i o n s .
• 

N Y - H X n e e d s t o c e r t i f y p l a n s a n d p r o v i d e c o n s u m e r s i n f o r m a t i o n o n q u a l i t y a n d r a t e s .O p e n i s s u e s i n c l u d e d d e c i s i o n s a r o u n d w h e t h e r t h e S m a l l B u s i n e s s H e a l t h O p t i o n s P r o g r a m( S H O P ) c o m p o n e n t w i l l b e s e p a r a t e o r i n t e g r a t e d i n t o t h e c o n s u m e r e x c h a n g e . A n o t h e r o p e nq u e s t i o n w a s w h e t h e r t h e s t a t e w i l l b e a p u r c h a s e r o n b e h a l f o f N Y r e s i d e n t s a c c e s s i n g c o v e r a g ev i a t h e N Y - H X , o r a m a r k e t a g g r e g a t o r ( c o m p i l i n g i n d i v i d u a l p o l i c i e s s o l d b y p r i v a t e i n s u r e r s . )F i n a l l y , a t t h e t i m e o f t h e v i s i o n i n g s e s s i o n , t h e r e w e r e s t i l l o p e n q u e s t i o n s o n n e c e s s a r yl e g i s l a t i o n a n d w h e r e t h e N Y - H X w i l l b e l o c a t e d a n d u n d e r w h a t a u s p i c e s i t w i l l b e o p e r a t e d a n dg o v e r n e d .T h e g r o u p d i s c u s s e d a n d s h a r e d i t s v i s i o n f o r t h e t e c h n i c a l e l e m e n t s o f t h e N Y - H X . T h i sc o n v e r s a t i o n e c h o e d t h e v i s i o n a b o v e , w i t h t h e g r o u p c a l l i n g f o r i n t e g r a t i o n , a u t o m a t i o n a n ds t r o n g c o n s u m e r s u p p o r t . H i g h l i g h t s i n c l u d e d :
 

• 
I n c l u s i o n o f a s o p h i s t i c a t e d r u l e s e n g i n e t o s u p p o r t e n r o l l m e n t , r e c e r t i f i c a t i o n , a n d o t h e ra p p l i c a t i o n u p d a t e s .

• 
T h e s y s t e m s h o u l d h a v e t h e p o t e n t i a l t o l i n k t o o t h e r s o c i a l s e r v i c e s p r o g r a m s , b u t t h ep r i o r i t y i s v e r t i c a l i n t e g r a t i o n ( h e a l t h p r o g r a m s ) .

• 
T h e r e w a s a n a c k n o w l e d g e m e n t o f t h e n e e d f o r “ r e a l - t i m e ” e n r o l l m e n t a n d s o m es k e p t i c i s m a b o u t h o w t h a t w i l l b e p r a c t i c a l l y a c h i e v e d .

• 
T h e g r o u p a g r e e d o n t h e n e e d t o “ t r a c k ” c o n s u m e r s m o v i n g f r o m o n e s i t u a t i o n t o a n o t h e r( l i k e n e d t h i s v i s i o n t o t h e F e d E x a p p r o a c h t o t r a c k i n g a n d c o m m u n i c a t i o n ) .

• 
T h e r e w a s d i s c u s s i o n a r o u n d S e r v i c e O r i e n t e d A r c h i t e c t u r e a n d a n E n t e r p r i s e S e r v i c e B u sw i t h a n a l o g i e s t o A m a z o n ( i n t e r m s o f b a c k - e n d f u n c t i o n a l i t y t h a t a p p e a r s a s a s i n g l e ,s t r e a m l i n e d p r o c e s s f o r c o n s u m e r s ) .A n i m p o r t a n t o u t c o m e o f t h i s d i s c u s s i o n w a s g e n e r a l c o n s e n s u s t h a t , e v e n i f N e w Y o r k w a s n o ta w a r d e d a F e d e r a l I n n o v a t i o n G r a n t , S t a t e s t a k e h o l d e r s s u p p o r t e d t h e a p p r o a c h t a k e n i n t h eI n n o v a t i o n G r a n t t o l e v e r a g e t h e t e c h n i c a l a r c h i t e c t u r e o f e M e d N Y . T h e r e w a s f u r t h e ra g r e e m e n t t h a t t h e r e i s v a l u e i n t h e C a l l C e n t e r a n d t h e w o r k b e g u n w i t h t h e H E A R T s y s t e m t op r o v i d e a r u l e s e n g i n e .T h e V i s i o n i n g S e s s i o n c o n c l u d e d w i t h a d i s c u s s i o n o f e x i s t i n g s t a t e a s s e t s , i n c l u d i n g t h o s em e n t i o n e d a b o v e . S o m e o f t h e s e w e r e a l r e a d y o n t h e r a d a r f o r a s s e s s m e n t , a n d s o m e w e r e



 

  

n e w l y i d e n t i f i e d i n t h e s e s s i o n . T h e P r o j e c t T e a m u s e d t h e o u t c o m e s o f t h i s d i s c u s s i o n t ou p d a t e b o t h t h e s t a k e h o l d e r i n t e r v i e w l i s t a n d t h e l i s t o f s y s t e m s f o r a s s e s s m e n t a s p a r t o f t h ep r o j e c t . T h e s t a k e h o l d e r i n t e r v i e w a p p r o a c h a n d o u t c o m e s a r e d e s c r i b e d b e l o w .
Stakeholder Interview Approach T h e s t a k e h o l d e r i n t e r v i e w s w e r e c o n d u c t e d a s p a r t o f A c t i v i t y 6 : K e y I n f o r m a n t I n t e r v i e w s ( 1 5s e t s o f i n t e r v i e w s ; 3 0 - 4 0 p e o p l e / r e p r e s e n t a t i v e s ) , i n t h e N Y S H e a l t h p r o j e c t w o r k p l a n . T h ep r o c e s s i n c l u d e d u s i n g o u t p u t s o f A c t i v i t i e s 1 – 5 , a n d i n p a r t i c u l a r , b u i l t u p o n t h e w o r k o fA c t i v i t y 4 : M e e t w i t h S t a t e L e a d e r s t o C o n f i r m V i s i o n w i t h a N e w Y o r k T w i s t .W i t h t h e N Y S H e a l t h F o u n d a t i o n a n d i t s N e w Y o r k S t a t e p a r t n e r s , L e w i n a n d S I S i d e n t i f i e d a l i s to f s t a k e h o l d e r s t o i n t e r v i e w . G r o u p s i n c l u d e d c o n s u m e r r e p r e s e n t a t i v e s , p o l i c y e x p e r t s , S t a t ea n d N e w Y o r k C i t y o f f i c i a l s , C M S s t a f f , M e d i c a i d a n d c o m m e r c i a l h e a l t h p l a n s , a n d s m a l lb u s i n e s s r e p r e s e n t a t i v e s . T o p r o v i d e s t a k e h o l d e r s a n u n d e r s t a n d i n g o f t h e p r o j e c t a n d t h e k e ys t a t e a n d f e d e r a l i s s u e s , S I S a n d L e w i n c o n d u c t e d t h r e e w e b i n a r s , o f f e r i n g a n o v e r v i e w o fr e l e v a n t c o m p o n e n t s o f A C A , t h e e v o l v i n g N e w Y o r k S t a t e v i s i o n f o r h e a l t h c a r e r e f o r m , a n dc l a r i f i c a t i o n o f t h e s t a k e h o l d e r s ’ r o l e i n t h e i n t e r v i e w p r o c e s s . S p e c i f i c a l l y , t h e w e b i n a r s o f f e r e dt h e f o l l o w i n g p o i n t s o n t h e N e w Y o r k S t a t e v i s i o n :T h e E v o l v i n g N e w Y o r k S t a t e V i s i o n

• 
N Y S E a r l y I n n o v a t o r P r o p o s a l – T h e O p e n i n g P i t c h

- 
B u i l d s o n t h e s c a l a b l e M M I S a r c h i t e c t u r a l f r a m e w o r k ( c u r r e n t l y b e i n g p i l o t e dw i t h s e v e r a l i n i t i a t i v e s ) t o s e r v e a s t h e M e d i c a i d , C H I P , a n d E x c h a n g ec o m p o n e n t o f t h e N Y - H X

- 
L e v e r a g e s H E A R T a s t h e r u l e s e n g i n e a n d p o s s i b l y m o r e …

- 
A g r e e s t o c o m p l y w i t h F e d e r a l g u i d a n c e

• 
N e e d t o a s s e s s p r o p o s a l a g a i n s t F e d e r a l g u i d a n c e e l e m e n t s a n d h o w N e w Y o r k w i l l m e e tt h e m w i t h t h i s a s s t a r t i n g p o i n t

• 
A d d i t i o n a l P o t e n t i a l A s s e t s : C a l l C e n t e r , S e r v i c e C e n t e r , M y B e n e f i t s , D a t a W a r e h o u s e

• 
O t h e r a s s e t s t o b e a n a l y z e d a s p a r t o f t h i s e f f o r t ?E a c h W e b i n a r i n c l u d e d a c t i v e d i s c u s s i o n a n d q u e s t i o n s a n d a n s w e r s . F o l l o w i n g t h e w e b i n a r s ,t h e p r o j e c t t e a m c o n d u c t e d 1 1 i n t e r v i e w s , r e p r e s e n t i n g 2 5 o r g a n i z a t i o n s a n d a g e n c i e s a n di n c l u d i n g a l m o s t 7 0 i n d i v i d u a l s . I n t e r v i e w s f o c u s e d o n t h e u s a b i l i t y o f t h e E x c h a n g e , r e q u i r e df u n c t i o n a l i t y a n d i n t e g r a t i o n f e a t u r e s , s y s t e m s t o l e v e r a g e , a n d o t h e r r e c o m m e n d a t i o n s f o rs u c c e s s . I n e a c h i n t e r v i e w , i n d i v i d u a l s w e r e a s k e d t o c o n s i d e r I T s y s t e m s a s s e t s t h i s i n i t i a t i v es h o u l d a s s e s s a n d b u s i n e s s a n d p r o c e s s c h a n g e c o n s i d e r a t i o n s . A c o m p l e t e l i s t o f i n t e r v i e wp a r t i c i p a n t s i s i n c l u d e d i n A p p e n d i x A .



 

  

Stakeholder Interview Findings I n s p e a k i n g w i t h t h e s t a k e h o l d e r s , m a j o r m e s s a g e s f o c u s e d o n t h r e e a r e a s o f t h e E x c h a n g e :D e v e l o p m e n t , f u n c t i o n a l i t y / i n t e g r a t i o n , a n d u s a b i l i t y . T h e f i n d i n g s b e l o w a r e o r g a n i z e d i n e a c ho f t h e s e t h r e e t o p i c s , o u t l i n i n g a r e a s o f a g r e e m e n t a n d d i s s e n t a m o n g s t a k e h o l d e r s .
DEVELOPMENT OF THE EXCHANGE T h e E x c h a n g e a n d r e l a t e d c o m p o n e n t s a r e n e w c o n c e p t s t o t h e m a j o r i t y o f s t a k e h o l d e r s . S o m es t a k e h o l d e r s , p a r t i c u l a r l y t h o s e t h a t a r e l e s s k n o w l e d g e a b l e , w e r e a p p r e h e n s i v e t o m a k er e c o m m e n d a t i o n s o n h o w t h e E x c h a n g e m i g h t f u n c t i o n . N e v e r t h e l e s s , s t a k e h o l d e r s w e r ec o m f o r t a b l e w i t h o f f e r i n g r e c o m m e n d a t i o n s a n d c o n s i d e r a t i o n s , r e l a t e d t o t h e u s a b i l i t y o f t h eE x c h a n g e .A c o m m o n r e c o m m e n d a t i o n a m o n g s t a k e h o l d e r s i s t h a t e x i s t i n g s y s t e m s b e c o n s i d e r e d w h e nd e v e l o p i n g t h e E x c h a n g e . S t a k e h o l d e r s r e c o m m e n d t h a t t h e S t a t e e n g a g e t h e d e v e l o p e r s a n du s e r s o f e x i s t i n g s y s t e m s , f u n c t i o n s , a n d i n i t i a t i v e s . S t a k e h o l d e r s n o t e t h a t t h e r e h a s b e e ns i g n i f i c a n t r e s o u r c e , t i m e , a n d e x p e r t i s e i n v e s t e d i n e x i s t i n g e l i g i b i l i t y a n d e n r o l l m e n t s y s t e m s .W h i l e s t a k e h o l d e r s a c k n o w l e d g e t h a t e x i s t i n g s y s t e m s a r e n o t p e r f e c t , t h e y r e c o m m e n du n d e r s t a n d i n g b o t h t h e s t r e n g t h s a n d w e a k n e s s e s o f e a c h t o i n f o r m f u t u r e d e v e l o p m e n t . I na d d i t i o n t o t h e a r c h i t e c t u r e a n d f u n c t i o n a l i t y o f a s y s t e m , s t a k e h o l d e r s n o t e t h e i m p o r t a n c e o fp o l i c y a n d t e c h n o l o g y a l i g n m e n t .O n b o t h k e y p o i n t s , s t a k e h o l d e r s l o o k f o r w a r d t o t h e o p p o r t u n i t y t o w o r k w i t h t h e S t a t e t od e v e l o p a s u c c e s s f u l E x c h a n g e . M o r e d e t a i l o n s t a k e h o l d e r f e e d b a c k r e l a t e d t o E x c h a n g ed e v e l o p m e n t f o l l o w s .C o n t i n u e t o E n g a g e S t a k e h o l d e r sA l l s t a k e h o l d e r g r o u p s w a n t t o r e m a i n e n g a g e d w i t h t h e S t a t e d u r i n g t h e E x c h a n g ed e v e l o p m e n t a n d d e s i g n p h a s e . T o d a t e , s t a k e h o l d e r s r e p o r t n o t b e i n g i n v o l v e d i n t h e p l a n n i n gp r o c e s s w i t h t h e S t a t e , p a r t i c u l a r l y N e w Y o r k C i t y s t a k e h o l d e r s . S u g g e s t e d s t r a t e g i e s f o ri n v o l v e m e n t i n c l u d e a h e a l t h p l a n w o r k g r o u p , c o n s u l t a t i o n o f t h o s e i n v o l v e d i n e x i s t i n g s y s t e m s ,b e t a t e s t i n g w i t h c o n s u m e r s a n d o t h e r E x c h a n g e u s e r s ( e . g . , n a v i g a t o r s , s m a l l b u s i n e s s e s , h e a l t hp l a n s ) . T h e y e x p l a i n t h a t o n g o i n g s t a k e h o l d e r e n g a g e m e n t w i l l a l l o w f o r p r o s p e c t i v e f e e d b a c kp r i o r t o s y s t e m i m p l e m e n t a t i o n s o t h a t a d j u s t m e n t s c a n b e m a d e q u i c k l y a n d a c c o r d i n g l y i nr e s p o n s e t o s t a k e h o l d e r s ’ e x p e r i e n c e s .C o n s i d e r S e v e r a l G o v e r n a n c e a n d S t r u c t u r e O p t i o n sT h e t w o s t a k e h o l d e r g r o u p s t h a t m o s t d i r e c t l y v o i c e d g o v e r n a n c e a n d s t r u c t u r e p r e f e r e n c e s f o rt h e E x c h a n g e w e r e t h e c o n s u m e r r e p r e s e n t a t i v e s a n d s m a l l b u s i n e s s s t a k e h o l d e r s . C o n s u m e rs t a k e h o l d e r s a g r e e d t h a t t h e E x c h a n g e s h o u l d b e a S t a t e - r u n a g e n c y , t o e n s u r e p u b l i ca c c o u n t a b i l i t y , w i t h t h e e x p e c t a t i o n t h a t t h e S t a t e w o u l d l i k e l y c o n t r a c t w i t h m u l t i p l e e x t e r n a lv e n d o r s t o d e v e l o p a n d o p e r a t e m a n y s y s t e m f u n c t i o n s . T h o u g h s e v e r a l o t h e r s t a k e h o l d e rg r o u p s i n t e r v i e w e d a c k n o w l e d g e d t h a t t h e S t a t e w o u l d r u n , o r a t l e a s t o v e r s e e , t h e E x c h a n g e ,s o m e e x p r e s s e d a p p r e h e n s i o n i n t h e S t a t e ’ s a b i l i t y t o d o s o . S t a k e h o l d e r s s t r e s s e d t h a tp a r t n e r i n g w i t h c u r r e n t s y s t e m a d m i n i s t r a t o r s i n N e w Y o r k C i t y a n d o t h e r l o c a l i t i e s w i l l l e n d t o



 

  

t h e s u c c e s s o f t h e E x c h a n g e b y a l l o w i n g N e w Y o r k S t a t e t o b u i l d o f f e x i s t i n g s u c c e s s e s a n de n s u r e t h a t s y s t e m s w i l l s u c c e s s f u l l y i n t e g r a t e .T h e s m a l l b u s i n e s s s t a k e h o l d e r s a g r e e d t h a t t h e E x c h a n g e s h o u l d a l l e v i a t e t h e e x i s t i n ga d m i n i s t r a t i v e b u r d e n t h a t s m a l l b u s i n e s s e s f a c e i n a d m i n i s t e r i n g h e a l t h i n s u r a n c e f o r t h e i re m p l o y e e s . W h i l e s m a l l b u s i n e s s e s w a n t t o b e a b l e t o p r o v i d e c o m p r e h e n s i v e c o v e r a g e f o rt h e i r e m p l o y e e s , t h e y h o p e f o r a n E x c h a n g e t h a t d e m a n d s o n l y a v e r y m i n o r r o l e f o r s m a l lb u s i n e s s e s i n a d m i n i s t e r i n g a n d o v e r s e e i n g c o v e r a g e s e l e c t i o n t h r o u g h t h e E x c h a n g e .F u r t h e r m o r e , t h e y e n v i s i o n a s y s t e m w h i c h w o u l d i n c o r p o r a t e b u i l t - i n c o m p l i a n c e r e a s s u r a n c es o t h a t t h e y k n o w w h e n t h e y s e n d a n e m p l o y e e d o w n a p a r t i c u l a r s e r v i c e d e l i v e r y p a t h w a y , t h a tt h e r e i s g u a r a n t e e d c o m p l i a n c e a t t h e e n d o f t h a t p a t h w a y .A n o t h e r i s s u e d i s c u s s e d a t s e v e r a l s e s s i o n s w a s t h e a p p r o p r i a t e n e s s o f i n t e g r a t i o n o f t h ei n d i v i d u a l a n d S m a l l B u s i n e s s H e a l t h O p t i o n s P r o g r a m ( S H O P ) e x c h a n g e s . W h i l e t h e r e i s n o tu n a n i m o u s a g r e e m e n t o n t h e i s s u e , t h e g e n e r a l c o n s e n s u s i s t h a t i t w o u l d b e e a s i e r f o rc o n s u m e r s t o a s s e s s t h e i r o p t i o n s i n o n e s y s t e m . S e v e r a l s t a k e h o l d e r s a l s o s u g g e s t t h a t t h e r ew i l l e s s e n t i a l l y b e n o i n d i v i d u a l m a r k e t l e f t i n N e w Y o r k , t h e r e f o r e t h e v i a b i l i t y o f t h e E x c h a n g er e l i e s o n t h e i n t e g r a t i o n o f t h e i n d i v i d u a l a n d S H O P e x c h a n g e s .A l i g n P o l i c y a n d T e c h n o l o g yS t a k e h o l d e r s i n t r o d u c e d t h e i d e a o f p o l i c y a n d t e c h n o l o g y a l i g n m e n t , w h i c h t h e y f e e l i s c r i t i c a lt o t h e s u c c e s s o f E x c h a n g e d e v e l o p m e n t a n d o n g o i n g o p e r a t i o n . M i s a l i g n m e n t c a n h a p p e n i nb o t h d i r e c t i o n s . F i r s t , s t a k e h o l d e r s n o t e t h a t “ p o l i c y g e t s a h e a d o f t e c h n o l o g y , ” c i t i n ge x p e r i e n c e s t h a t s y s t e m s c a n n o t b e c h a n g e d q u i c k l y e n o u g h , i f a t a l l , t o a d j u s t t o n e w p o l i c i e s .S t a k e h o l d e r s f e e l t h a t a r e a s o n a b l e a s s e s s m e n t o f t h e c u r r e n t t e c h n o l o g y n e e d s t o o c c u r b e f o r ea p o l i c y i s p u t i n p l a c e d e m a n d i n g u n r e a l i s t i c t e c h n o l o g i c a l i n n o v a t i o n . C o n v e r s e l y , s t a k e h o l d e r se x p r e s s e d c o n c e r n t h a t t h e E x c h a n g e m a y b e b u i l t o n o u t d a t e d p o l i c i e s , l i k e n i n g t h i s t o“ b u i l d i n g o n a b r o k e n s y s t e m . ” W h i l e s t a k e h o l d e r s u n d e r s t a n d t h a t e x i s t i n g e l i g i b i l i t y p o l i c i e sf o r M e d i c a i d a n d o t h e r p u b l i c p r o g r a m s w i l l c h a n g e , t h e y e m p h a s i z e d t h a t t h e S t a t e c o n s i d e rf u t u r e p o l i c i e s i n d e s i g n i n g t h e E x c h a n g e a n d s u p p o r t s y s t e m s . B e y o n d c o n s i d e r i n g f u t u r ee l i g i b i l i t y a n d e n r o l l m e n t p o l i c i e s , o n e s t a k e h o l d e r r e c o m m e n d e d t h a t t h e S t a t e b u i l d t h eE x c h a n g e t o a c c o m m o d a t e a p o t e n t i a l c h a n g i n g l o c u s o f r e s p o n s i b i l i t y b e t w e e n a n d a m o n gS t a t e , a s w e l l a s l o c a l , a g e n c i e s .L e v e r a g e C u r r e n t S y s t e m sU n d e r s c o r i n g t h e i m p o r t a n c e o f t h e w o r k u n d e r w a y , s t a k e h o l d e r s f e e l s t r o n g l y t h a t a t h o r o u g ha s s e s s m e n t o f p a s t a n d c u r r e n t s y s t e m s ’ s t r e n g t h s a n d w e a k n e s s e s s h o u l d b e c o m p l e t e d p r i o rt o d e v e l o p m e n t o f t h e E x c h a n g e . S t a k e h o l d e r s e x p r e s s e d i n t e r e s t i n u n d e r s t a n d i n g t h e f i n d i n g so f t h e s y s t e m s a n a l y s i s c u r r e n t l y u n d e r w a y a s p a r t o f t h i s p r o j e c t . T h e y h o p e t h a t a m e a n i n g f u la s s e s s m e n t w o u l d h e l p t o i d e n t i f y u s e f u l t a c t i c s f o r i n t e r f a c i n g s y s t e m s , g a p s i n c u r r e n t s y s t e mi n t e g r a t i o n , a n d s u p p o r t i n g c a p a b i l i t i e s . S t a k e h o l d e r s a c k n o w l e d g e d t h e i m p o r t a n c e o f b u i l d i n go n e x i s t i n g e f f o r t s , n o t i n g t h a t n o c u r r e n t s y s t e m i s l i k e l y t o s e r v e a s t h e s o l e f o u n d a t i o n f o rE x c h a n g e d e v e l o p m e n t . I n s t e a d , t h e y h o p e t h a t t h e a s s e s s m e n t i d e n t i f i e s a s t r o n g p l a t f o r m f o rE x c h a n g e d e v e l o p m e n t .



 

  

FUNCTIONALITY/INTEGRATION OF THE EXCHANGE A l l o f t h e s t a k e h o l d e r g r o u p s c o m m u n i c a t e d t h e i r i d e a l E x c h a n g e f e a t u r e s a n d f u n c t i o n s w i t hg r e a t e r e a s e t h a n t h e y w e r e a b l e t o c o m m u n i c a t e p o t e n t i a l s t r a t e g i e s f o r E x c h a n g ed e v e l o p m e n t . T h e s t a k e h o l d e r s i d e n t i f i e d e f f e c t i v e s y s t e m i n t e g r a t i o n , r e a l - t i m e i n f o r m a t i o nv e r i f i c a t i o n , a o n e - s t o p s h o p , a n d “ p u s h ” a n d “ p u l l ” c a p a b i l i t i e s a s t h e m o s t i m p o r t a n t f e a t u r e sa n d f u n c t i o n s f o r t h e E x c h a n g e . “ P u s h ” a n d “ p u l l ” c a p a b i l i t i e s m a y b e d e f i n e d a s t h e a b i l i t y f o rt h e E x c h a n g e t o “ p u l l ” o r a c c e p t i n f o r m a t i o n a n d p r o c e s s i t ( e . g . , a c c e s s i n g f i n a n c i a l i n f o r m a t i o na n d d e t e r m i n i n g a p p r o p r i a t e e l i g i b i l i t y ) a n d t h e a b i l i t y t o “ p u s h ” i n f o r m a t i o n t o c o n s u m e r s ( e . g . ,r e m i n d e r s f o r r e - e n r o l l m e n t ) , d e s c r i b e d i n m o r e d e t a i l b e l o w . P r i v a c y a n d s e c u r i t y i s s u e s w e r ea l s o i m p o r t a n t t o s t a k e h o l d e r s i n c o n s i d e r i n g t h e t r a d e - o f f s o f c e r t a i n f u n c t i o n s a n d f e a t u r e s o ft h e E x c h a n g e .E n s u r e s e a m l e s s t r a n s i t i o n s f o r c o n s u m e r sT h e s t a k e h o l d e r s a n t i c i p a t e s u b s t a n t i a l c o n s u m e r m o v e m e n t a c r o s s t h e p u b l i c a n d p r i v a t eh e a l t h i n s u r a n c e m a r k e t w h e n t h e E x c h a n g e i s l a u n c h e d . T h e y w a n t a n E x c h a n g e t h a t a c c o u n t sf o r i n i t i a l c o n s u m e r e n r o l l m e n t , i n a d d i t i o n t o o n g o i n g m o v e m e n t d u e t o c o n s u m e r c h a n g e s i nl i f e c i r c u m s t a n c e s , s u c h a s a g e o r i n c o m e . F u r t h e r m o r e , s t a k e h o l d e r s e x p l a i n t h a t t h e E x c h a n g es h o u l d a c c o m m o d a t e c o n s u m e r t r a n s i t i o n s b o t h b e t w e e n t h e s y s t e m s p a r t i c i p a t i n g i n t h eE x c h a n g e a n d a c r o s s s y s t e m s i n a n d o u t o f t h e E x c h a n g e . S t a k e h o l d e r s w o r r y t h a t i f t h e s y s t e m sw i t h i n a n d o u t s i d e o f t h e E x c h a n g e l a c k t h e a d a p t a b i l i t y n e c e s s a r y t o i n t e g r a t e w i t h o t h e rs y s t e m s , w h e t h e r l o c a l , s t a t e , o r f e d e r a l , t h e y w i l l n o t b e a b l e t o s u p p o r t s e a m l e s s t r a n s i t i o n sf o r c o n s u m e r s .S t a k e h o l d e r s u n d e r s t a n d b o t h t h e i m p o r t a n c e o f a n d t h e d i f f i c u l t y b e h i n d a c h i e v i n g s e a m l e s sc o n s u m e r t r a n s i t i o n s w i t h i n t h e E x c h a n g e . P a r t i c u l a r l y , t h e y i d e n t i f y v a r i a n c e a c r o s s p r o g r a ma n d s y s t e m p o l i c i e s , e l i g i b i l i t y r u l e s a n d c o v e r a g e d u r a t i o n p e r i o d s , a n d c u r r e n t d a t a b a s ec a p a b i l i t i e s a s p r i m a r y b a r r i e r s t o e f f e c t i v e c o n s u m e r t r a n s i t i o n s . T h e y a l s o i d e n t i f y p a r t i c u l a rc o n s u m e r p o p u l a t i o n s t h a t m a y f a c e m o r e d i f f i c u l t i e s i n a c h i e v i n g a s e a m l e s s t r a n s i t i o n . F o re x a m p l e , s t a k e h o l d e r s f r o m t h e N e w Y o r k C i t y H u m a n R e s o u r c e s A s s o c i a t i o n a n d s t a k e h o l d e r sf r o m t h e M e d i c a r e R i g h t s O r g a n i z a t i o n w e r e i n a g r e e m e n t t h a t t h e a g e d , b l i n d , a n d d i s a b l e dp o p u l a t i o n s m a y p r e s e n t u n i q u e c h a l l e n g e s r e l a t e d t o s e a m l e s s t r a n s i t i o n s . I n a n o t h e r e x a m p l e ,i t w a s n o t e d t h a t w h e n m e m b e r s t r a n s i t i o n t o M e d i c a r e , d u e t o e i t h e r a g e o r d i s a b i l i t y s t a t u s ,t h e y a r e n o l o n g e r s e r v e d t h r o u g h t h e E x c h a n g e . T h e E x c h a n g e s h o u l d b e d e s i g n e d t o a l e r tc o n s u m e r s o f t h i s t r a n s i t i o n a n d , w i t h c o n s u m e r a u t h o r i z a t i o n , s h a r e r e l e v a n t i n f o r m a t i o n w i t hM e d i c a r e . W h i l e i t w a s a c k n o w l e d g e d t h a t M e d i c a r e m a y n o t b e p r e p a r e d t o s u p p o r t s e a m l e s st r a n s i t i o n s w i t h i n t h e E x c h a n g e , o n e c o n s u m e r s t a k e h o l d e r n o t e d t h a t t h e S t a t e c o n s i d e r as t r a t e g y ( e . g . , d e v e l o p a p a r a l l e l s y s t e m t h a t i s a b l e t o i n t e r f a c e w i t h M e d i c a r e ’ s c u r r e n t s y s t e m )t o m a i n t a i n a d e q u a t e c o v e r a g e f o r M e d i c a r e c o n s u m e r s .B e y o n d t r a n s i t i o n - s u p p o r t i n g t e c h n o l o g i c a l f u n c t i o n s , s e v e r a l s t a k e h o l d e r g r o u p s i d e n t i f i e d a“ w a r m h a n d o f f , ” d e f i n e d a s a l i v e a n d d i r e c t t r a n s f e r f r o m o n e n a v i g a t o r t o a n o t h e r , a s p e r h a p st h e m o s t i m p o r t a n t f e a t u r e o f e f f e c t i v e c o n s u m e r t r a n s i t i o n s . I n f a c t , m a n y o f t h e i d e a sg e n e r a t e d f r o m d i s c u s s i o n s a b o u t s e a m l e s s t r a n s i t i o n s f o c u s e d o n t h e c o n s u m e r , r a t h e r t h a ns o l e l y t h e s u p p o r t i n g I T s y s t e m c a p a b i l i t i e s . F o r e x a m p l e , w h e n a c o n s u m e r i s t r a n s i t i o n i n g f r o mo n e p l a n o p t i o n t o a n o t h e r o r a c r o s s p u b l i c p r o g r a m s , i n t e r v i e w e e s f e l t t h e E x c h a n g e s h o u l d
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S t a k e h o l d e r s a l s o r e c o m m e n d a n a v i g a t i o n a l a s s i s t a n c e s t r a t e g y t h a t a c c o u n t s f o r d i f f e r i n gc o n s u m e r p r e f e r e n c e s . F o r e x a m p l e , s t a k e h o l d e r s n o t e t h e i m p o r t a n c e o f m a i n t a i n i n g t h e“ h u m a n t o u c h ” d e s p i t e t h e a d v a n c i n g t e c h n o l o g i e s s u p p o r t i n g n a v i g a t i o n a l a s s i s t a n c e . S o m ec o n s u m e r s w i l l p r e f e r o r e v e n r e q u i r e m o r e i n t e n s i v e c o n s u m e r a s s i s t a n c e d e s p i t e n e w s y s t e mc a p a b i l i t i e s . S t a k e h o l d e r s c a l l e d o u t t h e F a c i l i t a t e d E n r o l l e r p r o c e s s a s a v a l u a b l e m o d e l a n dh e a l t h p l a n s a c k n o w l e d g e d t h a t m a n y c o n s u m e r s s t a r t t h e h e a l t h c o v e r a g e j o u r n e y b yc o n t a c t i n g a h e a l t h p l a n d i r e c t l y . T h e S t a t e s h o u l d c o n s i d e r t h e m u l t i p l e c h a n n e l s a n da s s i s t a n c e p o i n t s a n d s e e k i n p u t f r o m t h o s e c h a n n e l s .S t a n d a r d i z e a n d s i m p l i f y s y s t e m s a n d b e n e f i t o p t i o n sT h e r e w a s a s t r o n g f o c u s i n a l l s t a k e h o l d e r d i s c u s s i o n s o n c o n s u m e r - f a c i n g s y s t e m s i m p l i c i t yb a s e d o n t h e i r u n d e r s t a n d i n g t h a t a s i m p l e , s t r e a m l i n e d , a n d l e s s i n v o l v e d e l i g i b i l i t y a n de n r o l l m e n t s y s t e m w o u l d b e n e f i t a l l t y p e s o f s t a k e h o l d e r s i n v o l v e d i n t h e E x c h a n g e . T h i s d e s i r ef o r s i m p l i c i t y c o v e r e d a l l a s p e c t s o f t h e E x c h a n g e , f r o m i n i t i a l p r o g r a m e l i g i b i l i t y d e t e r m i n a t i o n ,t o p l a n c h o i c e , a n d p r e m i u m p a y m e n t .T h e n e e d f o r e n r o l l m e n t a n d e l i g i b i l i t y s y s t e ms i m p l i f i c a t i o n r e m a i n e d a m a j o r t h e m e i nd i s c u s s i o n a m o n g a l l s t a k e h o l d e r g r o u p s . S o m es t a k e h o l d e r s w e r e c o m f o r t a b l e w i t hc o n s t r u c t i n g t h e s y s t e m s o t h a t t h e c o n s u m e ri n p u t s t h e m i n i m u m n u m b e r o f d a t a e l e m e n t sp o s s i b l e f o r s a f e a n d a c c u r a t e i d e n t i f i c a t i o n ,w h i c h w i l l t h e n b e u s e d t o p u l l d a t a f r o ms u p p o r t i n g F e d e r a l d a t a b a s e s . T h e s es t a k e h o l d e r s a n t i c i p a t e t h a t s u c h a s y s t e m w i l l g r e a t l y r e l i e v e c o n s u m e r s o f e x c e s s i v e d a t a i n p u tr e q u i r e m e n t s w h i l e e f f i c i e n t l y u t i l i z i n g t h e i n f o r m a t i o n a l r e a d y a v a i l a b l e i n o t h e r s y s t e m s . O t h e rs t a k e h o l d e r s w e r e s k e p t i c a l t h i s c a n b e a c c o m p l i s h e d g i v e n c o n c e r n s a r o u n d d a t a v e r i f i c a t i o nd e s c r i b e d a b o v e . I n g e n e r a l , s t a k e h o l d e r s b e l i e v e t h a t t h e E x c h a n g e s h o u l d m i n i m i z e t h en u m b e r o f s y s t e m s t h a t t h e c o n s u m e r i s t o n a v i g a t e t h r o u g h a n d m i n i m i z e o r r e m o v e a n ya c c o m p a n y i n g p a p e r d o c u m e n t s i n t h e m a i l i n o r d e r t o b o t h s a v e c o n s u m e r s ’ t i m e a n d p r o m o t ee f f i c i e n c y . A d m i n i s t r a t i v e s i m p l i c i t y w a s c i t e d b y b o t h c o n s u m e r s t a k e h o l d e r s , t o e n s u r em a x i m u m c o n s u m e r p a r t i c i p a t i o n , a n d b y s t a k e h o l d e r s r e s p o n s i b l e f o r c o n d u c t i n g e l i g i b i l i t yd e t e r m i n a t i o n s , a l l o w i n g f o r f a s t e r a n d m o r e a c c u r a t e d e t e r m i n a t i o n s a n d m i n i m i z e d u s e o fs t a f f r e s o u r c e s .S t a k e h o l d e r s a g r e e d t h a t c o n s u m e r s t e n d t o a v o i d o n e r o u s e l i g i b i l i t y p r o c e s s e s a n d t h a ta u t o m a t e d e l i g i b i l i t y s c r e e n i n g w i t h m i n i m a l y e t t a r g e t e d q u e s t i o n s u p f r o n t i s l i k e l y t o y i e l dh i g h e r c o n s u m e r p a r t i c i p a t i o n r a t e s i n t h e E x c h a n g e . O n e s t a k e h o l d e r r e c o m m e n d e d am e a n i n g f u l l y o r d e r e d s c r e e n i n g p r o c e s s . F o r e x a m p l e , t h i s m i g h t c o n s i s t o f a n i n i t i a l s c r e e n f o rt h e M A G I p o o l , f o l l o w e d b y s c r e e n i n g f o r a s u b s i d y a n d t h e n f o r t h e p r i v a t e m a r k e t . M o s ts t a k e h o l d e r s p r e f e r r e d a s c r e e n i n g p r o c e s s t h a t i s n o t m a d e t r a n s p a r e n t t o t h e c o n s u m e r , s o a st o a v o i d s t i g m a a s s o c i a t i o n a n d u n n e c e s s a r y c o n s u m e r i n f o r m a t i o n i n p u t . T h e y e n v i s i o n as y s t e m t h a t a s k s t h e a p p r o p r i a t e q u e s t i o n s e a r l y e n o u g h i n t h e e l i g i b i l i t y s c r e e n i n g p r o c e s s s ot h a t t h e c o n s u m e r i s o n l y s c r e e n e d f o r t h e p r o g r a m s f o r w h i c h t h e y a r e m o s t l i k e l y e l i g i b l e f o rb a s e d o n t h e i r r e s p o n s e t o t h o s e f e w e a r l y q u e s t i o n s . S t a k e h o l d e r s a s s e r t t h a t s u c h a s y s t e mb o t h p r o m o t e s s y s t e m e f f i c i e n c y a n d r e s p e c t s t h e c o n s u m e r s ’ v a l u a b l e t i m e . H o w e v e r , i f a

S t a k e h o l d e r s s u g g e s t e d a b u i l t - i n s y s t e mc a p a b i l i t y t o i d e n t i f y t h e p o i n t a t w h i c h t h ec o n s u m e r a b a n d o n s t h e o n l i n e e l i g i b i l i t y o re n r o l l m e n t p r o c e s s . S u c h i n f o r m a t i o n w o u l dd i r e c t s y s t e m d e v e l o p e r s t o t h e p o i n t s i n t h ea p p l i c a t i o n s t h a t a r e l i k e l y p e r c e i v e d t o b em o r e c o m p l e x a n d t i m e - c o n s u m i n g , o f f e r i n ga n o p p o r t u n i t y f o r a d d i t i o n a l s i m p l i f i c a t i o na n d o n g o i n g c o n t i n u o u s q u a l i t y i m p r o v e m e n t .



 

  

c o n s u m e r g e t s t o t h e e n d o f t h e s c r e e n i n g p r o c e s s a n d f i n d s p r i v a t e i n s u r a n c e t o b eu n a f f o r d a b l e , s t a k e h o l d e r s a g r e e t h a t t h e s y s t e m s h o u l d h a v e a s i m p l e “ k i c k b a c k ” f e a t u r e t h a ta l l o w s t h e c o n s u m e r t o b e s c r e e n e d f o r p r o g r a m s t h a t h e o r s h e d i d n o t i n i t i a l l y c o n s i d e r .I n a d d i t i o n t o s i m p l i f y i n g e l i g i b i l i t y , c o n s u m e r s e l e c t i o n o f h e a l t h p l a n o p t i o n s s h o u l d b e s i m p l ea n d e a s y f o r u s e r s t o n a v i g a t e . S t a k e h o l d e r s c a u t i o n a g a i n s t o f f e r i n g t o o m a n y p l a n o p t i o n s ,w h i c h m a y i n t i m i d a t e i n d i v i d u a l c o n s u m e r s a n d i n a d v e r t e n t l y b u r d e n s m a l l e m p l o y e r s t o a s s i s tw i t h o r c a r r y o u t h e a l t h i n s u r a n c e d e c i s i o n - m a k i n g f o r t h e e m p l o y e e s , a r e s p o n s i b i l i t y t h a t s m a l lb u s i n e s s s t a k e h o l d e r s v o c a l i z e d t h a t t h e y d o n o t w i s h t o h a v e .A n o v e r a r c h i n g c o n c e r n i s t h e t i m e r e q u i r e d f o r c o n s u m e r s t o n a v i g a t e t h r o u g h t h e E x c h a n g e .W h i l e e a c h i n d i v i d u a l ’ s e x p e r i e n c e w i l l d i f f e r , s t a k e h o l d e r s r e c o m m e n d p r o v i d i n g a n e s t i m a t e o ft i m e r e q u i r e d t o i n p u t i n f o r m a t i o n a t t h e b e g i n n i n g o f a n d t h r o u g h o u t t h e a p p l i c a t i o n . S u c h af e a t u r e w a s l i k e n e d t o t h e w a i t t i m e e s t i m a t e s p r o v i d e d t o p a s s e n g e r s o n a t r a n s i t s y s t e m .E n s u r e c o m p r e h e n s i v e , i n d i v i d u a l i z e d , a n d a f f o r d a b l e b e n e f i t o p t i o n sT h e s m a l l b u s i n e s s c o m m u n i t y s t a k e h o l d e r s f e e l t h a t c u r r e n t h e a l t h i n s u r a n c e o p t i o n s a r e n o tr o b u s t , d e s p i t e t h e h i g h - c o s t . T h e r e w a s a g e n e r a l c o n s e n s u s a m o n g t h e s t a k e h o l d e r s t h a tt h e r e n e e d s t o b e g r e a t f o c u s o n t h e p r o d u c t , i n c l u d i n g s c o p e , c h o i c e , a n d a v a i l a b i l i t y . T h e ya l s o f e a r t h a t t h e f o u r b e n e f i t l e v e l o p t i o n s ( b r o n z e , s i l v e r , g o l d , a n d p l a t i n u m ) a v a i l a b l e t h r o u g ht h e E x c h a n g e w i l l n o t b e a d e q u a t e a n d t h a t t h e n a m i n g c o n v e n t i o n f o r t h e s e b e n e f i t o p t i o n s w i l li m p l y a h i e r a r c h y t h a t i s n o t a l w a y s t r u e , t h u s m i s g u i d i n g t h e c o n s u m e r . C o n v e r s e l y ,s t a k e h o l d e r s h o p e t o m i n i m i z e t h e n u m b e r o f b e n e f i t o p t i o n s t o c o n s u m e r s . T h e y n o t e t h a t t o om a n y o p t i o n s w i l l u n n e c e s s a r i l y o v e r c o m p l i c a t e t h e s y s t e m a n d o v e r w h e l m t h e c o n s u m e r . T h e yp r e d i c t t h a t i n t h e c a s e o f t o o m a n y o p t i o n s , t h e c o n s u m e r i s l i k e l y t o s e l e c t t h e l e a s t c o s t l yo p t i o n , w h i c h m a y n o t a l w a y s p r o v i d e a l l o f t h e s e r v i c e s n e e d e d b y t h e c o n s u m e r .
Conclusion S t a k e h o l d e r s g e n u i n e l y a p p r e c i a t e d t h e p r e p a r a t o r y w e b i n a r s a n d t h e o p p o r t u n i t y t o s h a r ep e r s p e c t i v e s o n h e a l t h c a r e r e f o r m i m p l e m e n t a t i o n . T h e y a g r e e w i t h t h e o v e r a l l v i s i o n o f ac o n s u m e r - f r i e n d l y , s t r e a m l i n e d , r e a l - t i m e , o n e - s t o p s h o p t o p r o m o t e h e a l t h i n s u r a n c ec o v e r a g e , w h e t h e r p u b l i c o r p r i v a t e . T h e y s h a r e c o n c e r n t h a t t h e S t a t e w i l l b e a b l e t oi m p l e m e n t t h e d e s i r e d E x c h a n g e w i t h i n t h e s h o r t t i m e l i n e .F i n a l l y , w h i l e i n i t i a l s t a k e h o l d e r f e e d b a c k p r e s e n t s c o n c u r r e n c e w i t h a c o m m o n s e t o f g o a l s f o rt h e E x c h a n g e , t h e l e v e l o f k n o w l e d g e a b o u t E x c h a n g e r e q u i r e m e n t s w a s v a r i a b l e . A s m o r eg u i d a n c e a n d n e w p r o t o t y p e s b e c o m e a v a i l a b l e , t h e S t a t e a n d s t a k e h o l d e r s w i l l c o n t i n u e t oa s s e s s t h e i m p l i c a t i o n s o n t h e i r a c t i v i t i e s t o i m p l e m e n t a n E x c h a n g e b y 2 0 1 3 . O v e r t i m e ,s t a k e h o l d e r s a n d t h e S t a t e a l i k e m a y f i n d t h a t a s i g n i f i c a n t n u m b e r o f d e t a i l s n e e d t o b e v e t t e dt o g a i n c o n s e n s u s .
 



 

  

Appendix A: Interview Participants 
Organization Name 

Affinity Health Plan 
A l i s a S i m m o n s

Benefit Specialists of New York J e a n n e t t e J o n e sP a u l M u o i o
Blue Cross Health Plan 

L y n n e S c a l z o
CMS Regional Office J u l i e A l b e r i n oJ o h n G u h lS u e K e l l yM i k e M e l e n d e zF r e d M i l l e rP a t R y a n
Community Service Society  

E l i s a b e t h B e n j a m i n
Empire Justice Center 

T r i l b y D e J u n g
Excellus Health Plan J o h n G r i f f i t hJ a c k i e L y t t l eT i m M e y e r sT o m N a p i e rJ e f f r e y P a n k o wA l l a n S h a e f f e r
Fidelis Health Plan J i m B u r n o s k yD a v e T h o m a s
Health Plan Association (HPA)  

P a u l M a c i e l a kS e a n D o l a nJ e s s i c a Z e m k o
HealthNow Health Plan 

M a r y A n g e l oC l a u d i a H u r l e yD o n a l d I n g a l l sG a r y K e r lJ e f f r e y K n i g h tT i m o t h y M u l d o o nG r e g o r y P a s i e k aJ o h n W a l s h
Hinman Straub 

C h e r y l H o g a n
Hudson Health 

G e o r g a n n e C h a p i nK a t h y C l a m s yT e d H e r m a nM a r k S a n t i a g o
Liazon 

T i m G o d z i c h
Manatt Health Solutions 

P a t t i B o o z a n gM e l i n d a D u t t o nK i n d a S e r a f i
Medicare Rights Center J o e B a k e r
MVP Health Plan 

C h r i s S m i t h



 

  

Organization Name 

Nassau-Suffolk Hospital Council (NSHC) 
S t a c y V i l l a g r a n

New York Business Council 
M a g g i e M o r r e

New York City Human Resources Administration:  Medicaid and CHIP Office 
D o r o t h y E v a n sL i n d a E v a n sL i n d a H a c k e rM a r y H a r p e rK a r e n L a n eS a m M a r c o s

New York City Human Resources Administration: Office of Citywide Health 

Insurance Access (OCHIA) 

J o A n n e B a i l e yM a r j o r i e C a d o g a nA u d r e y D i o pS t a n a N a k h l e
New York City Office of the Mayor 

A n d r e a C o h e n
New York State Governor’s Office J i m I n t r o n e
New York State Medicaid J u d y A r n o l dJ a s o n H e l g e r s o n
New Yorkers for Accessible Health Coverage 

M a r k S c h e r z e r
Public Health Solutions 

S a n d r a J e a n - L o u i sW y n W a n g
United Hospital Fund  

D a n i e l l e H o l a h a n
Wellpoint 

A l i s o n A n w a yV a l e r i e B o u s aR a j i v C h a w l aM i c h a e l C i z e kS e a n D o o l a nA m y O d o mS a n k e t S h a hD e n n i s S h e a r e rJ a n e S o k o l o f fG r e g W e b s t e rT i m W e b s t e r
 


