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i De que trata este manual?

Este manual estd destinado a las personas que viven con el VIH o con el
SIDA (en inglés, PLWHA) que buscan un lugar para vivir en el estado de
Nueva York. Este manual puede ayudarlo si:

* Necesita un lugar donde pasar la noche (vivienda de emergencia).

* Se aloja con amigos o familiares mientras intenta encontrar una
vivienda propia.

* Necesita un alojamiento transitorio hasta que consiga ayuda para
hacer frente a su VIH o SIDA u otras necesidades, antes de mudarse a
su propia vivienda.

* Necesita un lugar donde quedarse porque acaba de salir de la cércel,
de un hospital o de un programa de tratamiento por
drogodependencia, alcoholismo o trastornos mentales.

* Vive en una vivienda de transicién y desea encontrar una vivienda a
largo plazo.

* Vive en un departamento, pero busca uno que cueste menos.

Ya ha tenido que aprender mucho acerca del VIH y el SIDA — qué
medicamentos fomar y cémo encontrar apoyo de organizaciones publicas y
de ofras personas que tienen el VIH o el SIDA. La vivienda es ofro punto
sobre el que debe aprender. Puede ser dificil encontrar la vivienda que busca.
Dos cosas pueden facilitarle la busqueda de una vivienda: la informacion y el
apoyo. Este manual le brinda la informacién que usted necesita y le informa
sobre las personas y grupos que le ofrecen su apoyo.



Como usar este manual

Este manual estd organizado en tres secciones: la Seccién | trata sobre los
tipos de vivienda disponibles en el estado de Nueva York; la Seccién II
contiene informacién general sobre las viviendas para personas con VIH o
SIDA; y la Seccién Il enumera los recursos del estado de Nueva York.

ficlaracion sobre desalojos

Si usted vive en el estado de Nueva York y estd a punto de ser desalojado,
lea la pagina 22 con informacién sobre desalojos. ACTUE DE INMEDIATO
SI RECIBE UN AVISO DE DESALOJO.




Planificar por
anticipado

¢Por qué debe conseguir
ayuda para encontrar un
lugar donde vivir?

¢Qué tipos de viviendas estan
disponibles?

¢Qué es la elegibilidad para
la vivienda?

¢Desea usted decir que
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¢Influyen sus ingresos
en el tipo de vivienda
que puede conseguir?

¢Desea o necesita
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¢lmporta si usted tiene
antecedentes penales?
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i Por qué debe consequir ayuda para encontrar un lugar
donde vivir?

Encontrar un lugar donde vivir puede demandar mucho trabajo y paciencia.
Muchas personas con VIH o SIDA dicen que tienen problemas para encontrar
una vivienda propia, aun cuando hay personas y servicios que pueden ayu-
darlos en el proceso. Esperamos que este manual lo ayude a encontrar una
vivienda por si mismo o con el apoyo de otras personas.

Existen personas especialmente dedicadas a ayudarlo a buscar una
vivienda — a menudo se los conoce como asistentes para la busqueda de
viviendas. En ocasiones el administrador de casos de VIH o SIDA puede
ayudarlo con la vivienda. Pueden colaborar mucho para ayudarlo a encon-
trar donde vivir.

Para obtener més informacién sobre las personas que pueden ayudarlo a
conseguir viviendas para personas con VIH o SIDA en el estado de Nueva
York, lea la pagina 18.

i Qué tipos de viviendas estan disponibles?

Algunos tipos de viviendas de Nueva York son exclusivos para personas con
VIH o SIDA. Otros tipos de viviendas estén destinados a las personas que
cumplen los requisitos (también conocidos como requisitos del programa) —
para participar en el programa. En el estado de Nueva York, existen
diferentes tipos de viviendas para las personas que viven con el VIH o el
SIDA. Entre ellas se encuentran los alojamientos de emergencia, las viviendas
grupales y las viviendas colectivas. En la Seccién | se examinan en detalle
cada tipo de vivienda.

Es posible que usted necesite diferentes tipos de viviendas en diferentes
momentos. Si usted no tiene donde vivir en este momento, es posible que
primero necesite encontrar un alojamiento de emergencia y luego mudarse a
una vivienda de transicién. Més adelante, es posible que pueda mudarse a
una vivienda grupal o a una vivienda en la que reciba asistencia para pagar
el alquiler. Incluso podria optar por encontrar una vivienda propia, como por
ejemplo una vivienda poblica o pagada por intermedio del Programa de
Vales de Eleccién de Vivienda/Articulo 8.



<,
i Queé es la elegibilidad para la vivienda? t&

Cuando busque una vivienda, es posible que oiga hablar sobre la
elegibilidad para la vivienda. La elegibilidad para la vivienda significa
los motivos por los cuales podria obtener o no obtener un cierto tipo de
vivienda o ayuda para pagar el alquiler. Existen muchos motivos por los
cuales podria resultar elegido para un programa para la vivienda. Algunos
de ellos son:

* Su sueldo y el valor de sus propiedades (sus recursos financieros),
como un automévil.

¢ El estadio de su VIH o SIDA — Si se le han diagnosticado sintomas del
VIH o del SIDA

¢ Si usted vive solo o con sus familiares.

* Si tiene ofros problemas de salud, discapacidades, enfermedades
mentales o problemas de drogadiccién o alcoholismo.

* Su edad.
* Su sexo.
* Dénde vive hoy en dia.

* Si tiene antecedentes penales.

Cuando empiece a llamar a los programas de vivienda, preginteles sobre los
requisitos de elegibilidad antes de solicitar asistencia. Con libros y el Internet
tendré mucha informacién que necesita. La Base de datos de recursos para la
vivienda del estado de Nueva York (sitio web: www.hivhousingnys.org) y la
guia de recursos para la vivienda del estado de Nueva York (vea la pégina
98 con detalles sobre estos recursos) da una lista de algunos de los requisitos
para cada programa.
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i Desea usted decir que tiene UIH o SIDA?

En Nueva York, la ley establece que no pueden negarle ningin tipo de
vivienda por tener VIH o SIDA. No es necesario decirle a los demés que tiene
VIH o SIDA. No obstante, para participar en los programas de vivienda para
personas con VIH o SIDA u obtener los servicios de apoyo o ayuda para
pagar el alquiler de su vivienda, deberd revelar su estatus de VIH.

Cuando solicite programas de vivienda deberd demostrar que usted tiene VIH
o SIDA. Deberé firmar un formulario conocido como autorizacién para la
divulgacién de informacién médica y de informacién confidencial relacionada
con el VIH. Cuando complete ese formulario, debe especificar la informacién
personal relacionada con el VIH que puede divulgarse y a quién. Las
personas que reciben la informacién relacionada con el VIH no pueden
comunicérsela a otras personas a menos que usted los autorice. Si usted tiene
un administrador de casos que lo ayuda a encontrar una vivienda, servicios
médicos u otros servicios, indique en el formulario que su informacién
relacionada con el VIH sélo puede ser comunicada a las organizaciones que
prestan esos servicios.

Independientemente del tipo de vivienda donde vive, la ley establece que los
empleados no pueden divulgar su estatus a otras personas a menos que usted
los autorice a hacerlo. Si usted estd preocupado porque las personas con las
que vive — o los miembros de la comunidad — se enteraréan de su estatus,
pregintele al administrador de casos qué tipos de viviendas le convienen.



.

i Influyen sus ingresos en el tipo de vivienda que puede %
consequir?

Probablemente pueda conseguir ayuda para pagar su vivienda si obtiene la
asistencia poblica. Algunos programas como el TANF (en inglés, Temporary
Aid to Needy Families) y el PA (en inglés, Public Assitance) a menudo reciben
el nombre de asistencia publica. El monto de la ayuda para la vivienda
depende de cuanto gane. Si usted gana demasiado, es posible que no sea eleg-
ible para algunos de los programas para la vivienda que se enumeran en este
manual.

Si obtiene la asistencia ptblica, parte del dinero que usted obtiene se conoce
como subsidio para alojamiento. Este subsidio paga su alquiler y otros costos
de la vivienda. El monto que usted obtiene como subsidio para alojamiento
depende de sus necesidades y de si vive solo o tiene una familia.
Habitualmente se paga alrededor del 30% de los ingresos como alquiler.

Si usted gana demasiado dinero para obtener asistencia piblica o para
participar en un programa para la vivienda, ain podria estar en condiciones
de obtener ofros tipos de servicios para la vivienda porque usted tiene VIH o
SIDA. Pregunte al administrador de casos de VIH o SIDA o al asistente para
la bosqueda de viviendas acerca de los demds servicios que puede obtener.

iDesea o necesita servicios de apoyo?

La mayoria de los programas de la vivienda para personas con VIH o SIDA
del estado de Nueva York ofrecen servicios de apoyo. El tipo y el monto de
los servicios varian segin el programa. Muchos de los servicios de apoyo
pueden ayudarlo a mantenerse sano y a vivir solo. Los servicios pueden incluir:

¢ Tener un coordinador de casos

* Ayuda para tratar problemas de alcoholismo, drogadiccién o
trastornos mentales

* Obtener viajes al médico o a la bodega (transporte)

* Ayuda para planificar las necesidades de alimentos y de nutricién (a
veces alimentos preparados)
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* Atencién domiciliaria, incluso servicios médicos
* Guarderias infantiles

* Ensefianza de habilidades necesarias para vivir solo

Asegurese de averiguar sobre los servicios de apoyo cuando empiece a
buscar una vivienda. Si usted sélo desea una vivienda y no quiere o no
necesita servicios de apoyo, es posible que su mejor opcién sean las
viviendas pUblicas u otros programas que ofrecen menos servicios de apoyo.

iImporta si usted tiene antecedentes penales?

Tener antecedentes penales podria afectar el tipo de vivienda que puede
obtener. La mayoria de los programas de vivienda aceptan a personas con
antecedentes penales. Pero es posible que no lo acepten si usted fue
condenado por delitos violentos o incendio intencional. Las personas con
antecedentes penales podrian no acceder al programa de vales de eleccion
de vivienda/articulo 8 o a una vivienda piblica. Si usted tiene antecedentes
penales y tiene alguna duda sobre cémo conseguir una vivienda, hable con
los empleados del programa de vivienda de la localidad donde desea vivir o
con el administrador de casos.






Seccion I

Como encontrar una
vivienda en el estado
de Nueva York
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EN EL ESTADO DE NUEVA YORK
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Estado de Nueva York

Este mapa muestra todos los condados del estado de Nueva York; cada
condado cuenta con un Departamento de Servicios Sociales. El mapa también
muestra las ciudades y los principales pueblos para ayudarlo a decidir en qué
condado vivir y acudir al Departamento de Servicios Sociales local para
obtener ayuda con su biusqueda de vivienda.
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i Quién puede ayudarle en su busqueda de vivienda?

Si ya estd recibiendo servicios de alguna organizacién relacionada con el
VIH o el SIDA, es ése el mejor comienzo. Comente sus problemas de vivienda
con su administrador de casos y pidale ayuda. El podria estar en condiciones
de ayudarlo a permanecer donde vive. Si debe mudarse, podria ayudarlo a
encontrar una nueva vivienda. El administrador de casos también podria
indicarle donde conseguir los siguientes servicios:

* Ayuda legal para que no lo desalojen.

* Ayuda a corto plazo con el pago de su alquiler o de la hipoteca, para
que pueda permanecer donde estd.

¢ Ayuda a largo plazo con el pago de su alquiler.

* Organizaciones de busqueda de viviendas que lo ayudarén a encontrar
dénde vivir.

* Programas para la vivienda destinados exclusivamente a personas con

VIH o SIDA.

* Programas para la vivienda que prestan servicios a diferentes personas.

Si no tiene un administrador de casos, ahora es el momento de encontrar uno
que fenga informacién sobre viviendas. Llame a una organizaciéon de
servicios para personas con VIH o SIDA en su zona. El Servicio de
Informacién sobre VIH o SIDA del estado de Nueva York puede ayudarlo a
encontrar una organizacién especializada en VIH o SIDA. Su linea gratuita y
privada es 1-800-541-AIDS.

También puede obtener més informacién sobre los programas para la
vivienda para personas con VIH o SIDA por si mismo en la Guia de Recursos
Para la Vivienda Para Personas con VIH o SIDA del Estado de Nueva York o
la Base de Datos de Recursos Para la Vivienda del Estado de Nueva York en
www.hivhousingnys.org (vea la pagina 98). Comuniquese con ofras
organizaciones en su zona que prestan servicios para la vivienda, que no
estén destinados Gnicamente para personas con VIH o SIDA.

Los Programas de accién comunitaria ofrecen diferentes servicios para
personas de bajos ingresos. Busque en la seccién de “Servicios Sociales”



(Social Services) de las paginas amarillas de la guia telefénica los nimeros
de las organizaciones locales que prestan servicios de vivienda y asistencia
financiera. Si usted cumple ciertos requisitos del programa, el Departamento
de Servicios Sociales (DSS) local también puede ayudarlo a:

 Conseguir un alojamiento de emergencia.
* Conseguir dinero para el depésito en garantia y para el alquiler.
* Encontrar programas de vivienda.

* Obtener cobertura de Medicaid para la atencién de su salud, de su
salud mental y servicios de tratamiento del alcoholismo y la
drogodependencia.

* Encontrar otros tipos de asistencia financiera (si usted cumple las reglas
del programa).

La mayoria de estos servicios se basan en sus ingresos — y no simplemente
en que usted es VIH positivo. No es necesario que le diga a los empleados
del DSS que tiene VIH o SIDA.

;Como se puede obtener ayuda para consequir una
vivienda en el estado de Nueva York?

El DSS local puede ofrecerle ayuda con la vivienda. Busque el nomero de
teléfono del DSS de su zona en la guia telefénica local bajo “Gobierno del
condado” (County Government). En Internet, ingrese en
www.nysac.org/nysac/countylinks.html para encontrar una lista de las
organizaciones del gobierno del condado (vea otros recursos en las paginas
98 a 100). El DSS puede prestarle mucha ayuda. No obstante, si usted tiene
un administrador de casos de ofra organizacién, pidale ayuda con el proceso
del DSS, porque puede ser confuso.







i Existe algun modo para que pueda quedarse donde
vive ahora?

Existe un déficit de lugares donde vivir para personas con ingresos limitados.
Si a usted le agrada donde vive actualmente y le parece que es un lugar
seguro, tiene sentido que se quede donde esta. Por lo general, stiene usted
suficiente dinero para pagar el alquiler, pero hay ciertas cuentas
inesperadas? Hable con el administrador de casos de VIH o SIDA para
averiguar si puede obtener ayuda de emergencia. Hable con el propietario y
expliquele lo que sucede y cuando espera tener suficiente dinero para pagar
el alquiler.

Si le gusta donde vive pero tiene problemas con el propietario o dificultades
para pagar sus cuentas, hable con el administrador de casos. No se niegue a
pagar el alquiler porque podrian desalojarlo por eso. En su lugar, intente
obtener ayuda de la Sociedad de Asistencia Legal de su localidad o de otra
organizacién de servicios legales. Si usted vive en una vivienda que es parte
de un programa y le han dicho que debe irse porque no respeté las reglas
del programa, piense en encontrar un abogado u ofra asistencia legal para
ver si puede resolver el problema sin que sea necesario mudarse.

Antes de decidir si continuard viviendo donde estd, pregintese: “Si mi
problema actual se resuelve, spodré permanecer aqui a largo plazo?” Si cree
que tendrd el mismo problema en el futuro, probablemente deba buscar otro
lugar donde vivir.



i Qué debe hacer si el propietario de su vivienda
lo desalojara?

jActie de inmediato! Existen leyes estrictas sobre el desalojo. Averigie cudles
son sus derechos. El propietario sélo puede desalojarlo por hacer algo que
esté contra las reglas del contrato de alquiler; como por ejemplo, no pagar el
alquiler o dafiar la propiedad deliberadamente. El propietario no puede
desalojarlo porque usted no le agrada o porque desea alquilarle a otra
persona. Siga estos pasos:

* Averigiie si ha recibido un aviso legal de desalojo. Un aviso oficial de
desalojo debe ser presentado ante un tribunal y es un documento legal.
El propietario no puede simplemente decirle que lo desalojaré o incluso
enviarle una carta con esas palabras.

* Lea el aviso de desalojo o lléveselo al administrador de casos para
averiguar cudntos dias tiene para responderlo. En ocasiones, el aviso
incluye informacién sobre dénde puede obtener ayuda.

* Procure ayuda legal de la Sociedad de Asistencia Legal de su vecindad
o de un grupo de defensa de los derechos de los inquilinos.

* Inférmele a la persona que lo ayuda lo que tiene que hacer para
responder el aviso de desalojo y que necesita ayuda de inmediato. Si el
propietario le ha dicho que serd desalojado pero no le ha enviado un
aviso legal, obtenga ayuda legal. De cualquier modo, resuelva sus
problemas con el propietario sin tener que pasar por el proceso
de desalojo.

* Preséntese en el tribunal en el dia y la fecha que se indican en el aviso
de desalojo. Intente conseguir un abogado; pero incluso si no lo
tiene, preséntese y expliquele al juez qué sucedié. Algunos jueces
colaborarén con usted si les dice que necesita ayuda.



* Piense lo que hard si lo desalojan. Si se aprueba el desalojo, el tribunal
le daré un plazo limitado para mudarse a ofro lugar. Empaque una
maleta para usted y una para cada persona que se mudard con usted.
Empaque algunas prendas de vestir, todos sus documentos de identidad
y el dinero que fenga. Piense dénde iré si lo desalojan y averigije
dénde puede encontrar una vivienda de emergencia dentro de su
comunidad.

¢ Si lo desalojan, inférmese sobre sus derechos. El propietario debe
conservar lo que usted deje en el departamento durante 30 dias
después de la fecha de desalojo; planifique cémo recuperar sus
pertenencias. Si no ha encontrado un nuevo lugar donde vivir, averigiie
si puede encontrar amigos o familiares que puedan guardarle sus
pertenencias.

En muchas ocasiones, se puede evitar el desalojo si:
* Tiene una buena relacién con su propietario.
* Resuelve sus problemas de dinero en cuanto se presentan.
¢ Obtiene ayuda del administrador de casos de VIH o SIDA o de ofras

organizaciones que pueden ayudarle a evitar el desalojo.

Muchas personas pierden su oportunidad de evitar que lo desalojen porque
no actian con suficiente anticipacién para obtener ayuda legal o financiera.
jActie répidamente!









i Necesita usted un alojamiento de emergencia?

y

O O OO0
O O 0O0O=

O

O

sNecesita un lugar donde quedarse de inmediato?

3Esta viviendo en la calle o en un lugar que no sea para
uso residencial?

3Estd en un lugar que es malo para su salud, seguridad
o sobriedad?

3Se ha mudado seguido para quedarse con familiares
o amigos durante algunas noches y luego mudarse a
otro lugar?

3Lo acaban de desalojar de su departamento?

Si contesté Sl a alguna de estas preguntas, es posible que necesite una
vivienda de emergencia.

i Qué es una vivienda de emergencia?

Los programas de viviendas de emergencia pueden proporcionarle un lugar
donde quedarse de inmediato y darle tiempo para encontrar dénde vivir a
largo plazo. Existen por lo menos dos tipos diferentes de viviendas de
emergencia en el estado de Nueva York:

Alojamientos de emergencia

En los alojamientos de emergencia, las personas permanecen en el mismo
edificio y pueden compartir el espacio para dormir, los sanitarios, las
cocinas y otras dreas. Muchos condados del estado de Nueva York no
tienen alojamientos de emergencia y sélo ofrecen viviendas de
emergencia en moteles locales. Compartir espacios puede exponerlo a
enfermedades como la tuberculosis (TB) que se transmite de persona a
persona. Antes de acudir a un alojamiento de emergencia, pregunte a la
organizacién que lo administra si hacen pruebas diagnésticas de la TB.



Moteles locales

Si usted cumple las reglas del programa, muchas oficinas locales del DSS
pueden ayudarlo a pagar su vivienda en moteles hasta que encuentre una
vivienda a largo plazo. Por lo general, estos moteles no tienen espacio
para cocinar ni una heladera para guardar los medicamentos. Algunas
personas con VIH o SIDA prefieren vivir alli en lugar de en alojamientos
de emergencia, donde pueden estar expuestos a otras enfermedades. En
los condados donde el DSS cubre los gastos de los alojamientos de
emergencia o moteles, es posible que pueda conseguir una habitacién en
un motel si le dice al DSS que tiene VIH o SIDA.

;Como consequir una vivienda de emergencia en el estado
de Nueva York?

Para encontrar una vivienda de emergencia en el estado de Nueva York,
usted puede:

¢ Obtener ayuda del administrador de casos de VIH o SIDA. Es probable
que esté informado sobre el sistema de viviendas de emergencia en
su condado.

* Llame al DSS local, conocida como “Departamento de Servicios
Sociales” (Department of Social Services) en la seccion del “Gobierno
del Condado” (County Government) de la guia telefénica local. La
mayoria de las oficinas locales del DSS no atienden los fines de semana
o después de las 5.00 p.m. durante los dias de semana.

¢ Consulte la Base de datos de recursos de viviendas para personas con
VIH o SIDA del estado de Nueva York en www.hivhousingnys.org.

* Solicite la Guia de recursos para la vivienda para personas con VIH o
SIDA del estado de Nueva York (vea la pagina 98).




Uiviendas de
transicion

¢Es una vivienda de
transicion lo que usted
necesita?

¢Qué es una vivienda
de transicion?

¢Como se puede
conseguir una vivienda
de transicion en el

estado de Nueva York?



iEs una vivienda de transicion lo que usted necesita?
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3Necesita un lugar donde quedarse durante algunos meses
mientras busca una vivienda a largo plazo?

3Quiere participar en un programa donde pueda obtener
apoyo de otras personas que estdn en su misma situaciéon?

3Necesita permanecer en un lugar que tenga empleados que lo

puedan ayudar a encontrar una vivienda a largo plazo y tratar
el VIH o el SIDA2

3Desea vivir en un programa que ofrezca servicios de apoyo
como administracién de casos de VIH o SIDA, ayuda para
encontrar atencién médica, asesoramiento contra la
drogadicciéon y capacitacién laboral?

3Acaba de salir de la prisién, carcel, de un programa de
tratamiento del alcoholismo o la drogadiccién, o de un
programa de tratamiento de trastornos mentales y necesita
donde quedarse?

3Necesita ayuda para comprar y cocinar sus alimentos?

3Necesita aprender modos de cuidar su departamento y
de si mismo — como, por ejemplo, hacer la limpieza y lavar
la ropa?

3Esta dispuesto a compartir espacios con otras personas?

3Esté dispuesto a compartir los sanitarios?

Si contesté mas veces Sl que NO a estas preguntas, una vivienda de
transicion puede ser lo que usted necesita.



i Qué es una vivienda de transicion?

Una vivienda de transicién es un lugar donde usted puede quedarse por un
corto plazo hasta que encuentre una vivienda permanente. Los programas de
transicién ofrecen algunos servicios de apoyo y le ayudan a encontrar un
lugar donde vivir por mas tiempo. Los programas de viviendas de transicién
tienen diferentes limites de cuénto tiempo puede permanecer en ellas; por lo
general, el méximo es de dos afios.

La vivienda de transicién puede ser una buena seleccién si usted esté
saliendo de un alojamiento de emergencia, un centro de tratamiento de la
drogadiccién y del alcoholismo o de la cércel. Las personas que viven o
trabajan en este tipo de viviendas pueden ayudarlo a aprender habilidades
de vida; por ejemplo, cébmo encontrar un empleo y cémo hacer un presupuesto
personal o pagar sus cuentas. Algunos programas de viviendas de transicién
estén destinados exclusivamente a personas con VIH o SIDA. Otros programas
de viviendas de transicion estén destinados a personas con otros problemas o
necesidades, pero las personas con VIH o SIDA también pueden vivir alli.

;Como se puede consequir una vivienda de transicion en el
estado de Nueva York?

Existen pocos programas de viviendas de transicién para personas con VIH
o SIDA en el estado de Nueva York. Pero existen muchos programas de
viviendas de transicién en todas las éreas del estado para personas con
problemas de alcoholismo, drogadiccién, trastornos mentales, victimas de la
violencia familiar y veteranos de guerra. Las personas con VIH o SIDA que
tienen algunos de estos problemas o son veteranos de guerra pueden optar
por conseguir una vivienda de transicién por intermedio de estos programas.

Para encontrar una vivienda de transicién en el estado de Nueva York,
usted puede:
* Obtener ayuda del administrador de casos de VIH o SIDA.

* Consulte la Base de datos de recursos de viviendas para personas con
VIH o SIDA del estado de Nueva York en www.hivhousingnys.org.

* Solicite la Guia de recursos para la vivienda para personas con VIH o
SIDA del estado de Nueva York (vea la pagina 98).







iQué es una vivienda permanente?

Una vivienda permanente no es una vivienda donde permanecerd durante el
resto de su vida. La palabra permanente significa que este tipo de vivienda
estd a su disposicion durante el tiempo que desee permanecer en ella. Usted
puede permanecerd alli todo el tiempo que desee si cumple las reglas del
programa y su contrato de alquiler.

Existen como minimo cuatro tipos diferentes de viviendas permanentes:

* Programas de asistencia para pagar el alquiler
* Programas de departamentos colectivos
* Programas de viviendas grupales

* Programas de viviendas piblicas

Estos tipos de programas se explican con mds detalle en las siguientes
péginas. Segin donde viva dentro del estado de Nueva York, usted podria
encontrar programas de viviendas permanentes exclusivamente destinados a
personas con VIH o SIDA. Existen programas de viviendas permanentes para
personas de bajos ingresos y personas con discapacidades en précticamente
todas las zonas del estado. Por lo tanto, incluso si no hay viviendas
exclusivamente para personas con VIH o SIDA en su zona, usted podria
encontrar una vivienda permanente que se adapte a sus necesidades.



;Como se puede consequir una vivienda permanente en el
estado de Nueva York?

Para encontrar una vivienda permanente en el estado de Nueva York,
usted puede:
¢ Obtener ayuda del administrador de casos de VIH o SIDA.

¢ Consulte la Base de datos de recursos de viviendas para personas con
VIH o SIDA del estado de Nueva York en www.hivhousingnys.org.

* Solicite la Guia de recursos para la vivienda para personas con VIH o
SIDA del estado de Nueva York (vea la pégina 98).

* Hablar con las organizaciones comunitarias de su zona.







iEs un programa de asistencia para pagar el alquiler lo que
usted necesita?

SN

[ 1 [l :Desea vivir en su comunidad y alquilar un departamento
a un propietario particular o una organizacién sin fines
de lucro?

O
O

3Desea vivir en un departamento donde pueda encargarse
de sus necesidades cotidianas (comidas, limpieza, lavado
de la ropa)?

3Desea que su familia o su pareja vivan con usted?

3Estd dispuesto a obtener los servicios de apoyo que son
necesarios?

3Puede conseguir transporte (viajes) al lugar donde se prestan
estos servicios?

3Esta dispuesto a pagar parte de su alquiler todos los meses?

OO 0O OO0
OO0 O OO0

3Puede hablar con el propietario de temas como
las reparaciones o las quejas de otros inquilinos?

Si contesté mas veces Sl que NO a estas preguntas, un programa de
asistencia para pagar el alquiler puede ser lo que usted necesita.



¢ Qué son los programas de asistencia para pagar el alquiler?

Los programas de vivienda pagan parte de su alquiler (un subsidio para el
alquiler) y por lo general ofrecen algunos servicios de apoyo. Este programa
de viviendas para personas con VIH o SIDA es el mas conocido dentro del
estado de Nueva York. Los programas de vivienda pueden utilizarse para
pagar viviendas de propietarios particulares o administradas por
organizaciones comunitarias.

En la mayoria de los programas de vivienda, el alquiler que usted paga se
basa en el alquiler a precio de mercado local — el promedio de alquiler por
un departamento del mismo tamafio que se paga en su comunidad.

Pidale al administrador de casos de VIH o SIDA o al asistente una lista del
promedio de alquiler que se paga en el mercado de su zona.

Algunos tipos de asistencia para pagar el alquiler, como el Programa de vales
de elecciéon de vivienda/articulo 8, pueden utilizarse en distintos lugares.
Otras formas de asistencia de vivienda sélo pueden ser utilizadas en un
edificio particular o ante una Gnica organizacién comunitaria. En la mayoria
de los programas de asistencia para pagar el alquiler, se le pide que aporte
el 30% de sus ingresos en concepto de alquiler mensual, y el programa paga
el resto del alquiler al propietario. Si sus ingresos cambian, el alquiler que
usted pague aumentard o se reducird.

La mayoria de los programas de vivienda requieren que se inspeccione la
casa o el departamento antes de que usted se mude. El propésito es
asegurarse de que el lugar sea seguro y saludable para usted. Es posible que
inspeccionen la vivienda una vez al afio para asegurarse de que el
propietario la mantenga en buenas condiciones.




i Qué tipos de programas de asistencia para pagar el
alquiler existen en el estado de Nueva York?

Existen diferentes tipos de programas de asistencia para pagar el alquiler en
el estado de Nueva York. Solicite més informacién sobre los siguientes temas
a su administrador de casos de VIH o SIDA o al asistente para la bosqueda
de viviendas:

* Programa Housing Opportunities for Persons with AIDS (HOPWA -
Programa de Oportunidades de Vivienda Para Personas con SIDA), un
programa exclsusivamente destinado a personas con VIH o SIDA y sus
familiares.

* Programa Supportive Housing (programa de viviendas de apoyo) y
Programa Shelter Plus Care (programa de alojamiento y atencién).
Estos programas sélo pueden ser utilizados por personas que cumplen
la definicion gubernamental de personas sin hogar y que tienen alguna
discapacidad, como VIH o SIDA, alcoholismo o drogodependencia o
trastornos mentales.

* Programa Enhanced Shelter Allowance for Personas with HIV/AIDS
(Programa de subsidios extraordinarios para personas con VIH o
SIDA). Este programa, administrado por las dependencias locales del
DSS, puede ofrecer dinero para el alquiler a personas con VIH o SIDA.
Funciona bien para quienes tienen familia.

Excepto por el Programa Enhanced Shelter Allowance, la mayoria de los programas
de vivienda le exigen que reciba ofros servicios de apoyo (si los necesita) antes
de obtener la ayuda. Hable con su administrador de casos o con el asistente
para la bosqueda de viviendas sobre cémo obtener servicios de apoyo antes de
solicitar asistencia para pagar el alquiler.

i Qué es el Programa de vales de eleccion de vivienda/articulo 8?

El Programa de vales de eleccién de vivienda es un programa de asistencia para
pagar el alquiler que antes se conocia como Programa del articulo 8. Por lo
general, las autoridades publicas de viviendas administran el Programa de vales
de eleccién de vivienda. En zonas que no tienen una autoridad piblica de
viviendas, es com0n que una organizacién local administre el programa.



No es necesario ser una persona sin hogar o tener alguna discapacidad para
obtener ayuda del Programa de Vales de Eleccién de Vivienda/Articulo 8.
Todas las personas de bajos ingresos sin antecedentes penales que no han
violado las reglas del Programa de Vales de Eleccién de Vivienda/Articulo 8
pueden solicitarlo. No es necesario contar con servicios de apoyo para
obtener ayuda. Los subsidios del programa son dependientes del inquilino, es
decir que usted se puede mudar y llevarse el vale con usted.

El Programa de Vales de Eleccion de Vivienda/Articulo 8 de su comunidad
podria tener una lista de espera de hasta 3 a 5 afios. Si actualmente tiene un
vale, haga todo lo posible por conservarlo. Pague su parte del alquiler a
término, proporcione a la organizacién actualizaciones anuales de sus
ingresos y permita que se inspeccione su departamento una vez por afio.

;Como puede encontrar el Programa de vales de eleccion de
vivienda/articulo 8 en el estado de Nueva York?

Las autoridades de viviendas publicas generalmente se rigen por el Programa
de Vales de Eleccion de Vivienda/Articulo 8. Busque en la guia telefénica
bajo la seccién de “Gobierno de la ciudad” (City Government). Las
organizaciones de servicios sociales locales administran el Programa de Vales
de Eleccién de Vivienda/Articulo 8 donde no hay autoridades de viviendas.
Puede encontrar los nimeros de teléfono de estas organizaciones en Internet,

en www.dhcr.state.ny.us/ohm/units/sec8/sec8admins.htm o llame por
teléfono al 1-800-ASK-DHCR (275-3427).




i Como se solicita el Programa de vales de eleccion de
vivienda/articulo 8 en el estado de Nueva York?

Solicite el Programa de Vales de Eleccién de Viviendas/Articulo 8 tan pronto
como sepa que podria necesitarlo. En ocasiones la lista de espera del
programa estd cerrada y no podrd inscribirse. En ese caso, deberd averiguar
cuando se volverd a abrir la lista de espera e intentar ingresar en la lista
cuando pueda. Estos son algunos consejos para inscribirse:

¢ Llame a varios programas dentro de su zona para averiguar si puede
inscribirse ya mismo. También puede inscribirse en un programa en una
ciudad o pueblo donde usted no vive.

* Si le permiten inscribirse ya mismo, vaya a las oficinas del programa y
hagalo. Nunca se sabe cuando se volverd a cerrar la lista de espera.

* Pregintele a los administradores qué espera hay. Incluso si la espera es
muy prolongada, inscriba su nombre en la lista.

* Vuelva a preguntar cada seis meses y averigiie qué puesto ocupa su
nombre en la lista.

* Si se muda mientras su nombre estd en la lista de espera, informelo a
los administradores del programa. Periédicamente se comunicarén con
usted para averiguar si aln estd interesado en el programa. Si no
tienen su nueva direccién, lo quitaran de la lista y deberd comenzar
de nuevo.

¢ Si usted llega al principio de la lista pero no puede aceptar el vale
porque estd demasiado enfermo o tiene algn otro problema, intente
llegar a alguna solucién con el programa para mantener el vale para
usted. No los pierda — ya que si lo hace, deber& empezar todo el
proceso desde el principio.









iEs una vivienda colectiva lo que usted necesita?

Si N

[1 [l 3le agrada tener su propio espacio para vivir, pero estar cerca
de otras personas que lo puedan ayudar?

[ [l :Desea vivir en un edificio que ofrezca algunos servicios
de apoyo, como administracién de casos de VIH o SIDA,
ayuda para encontrar atencién médica, derivaciones a
servicios de asesoramiento contra la drogadicciéon y
capacitacién laboral?

[1 [ sle molestaria que los miembros de la comunidad se enteraran
de que tiene VIH o SIDA v otra discapacidad porque usted vive
en este tipo de vivienda?

Si contesté mas veces Sl que NO a estas preguntas, una vivienda colectiva
puede ser lo que usted necesita.

i Qué es una vivienda colectiva?

Una vivienda colectiva es una unidad de departamento (con cama, cocing,
bafio y sala de estar propia) dentro de un edificio en el que viven otras
personas con problemas similares. Una organizacién sin fines de lucro alquila
o es propietaria del edificio y también ofrece algunos servicios de apoyo,
como administracién de casos o transporte. Algunos programas de viviendas
colectivas estén destinados exclusivamente a personas solteras, otros incluyen
a las familias.

Existen pocos programas de departamentos colectivos en el estado de Nueva
York (en Albany, Buffalo y Syracuse) destinados exclusivamente a personas
que viven con el VIH o el SIDA. Existen muchos més departamentos colectivos
dentro del estado para las personas mayores o para personas con trastornos
mentales, drogadiccién o alcoholismo. En algunos lugares, reciben el nombre
de viviendas privadas.



Cada programa de departamentos colectivos es diferente. Algunos programas
ofrecen muchos servicios de apoyo e intentan hacer que los residentes pasen
tiempo juntos. En otros programas, las personas viven en el mismo edificio
pero llevan vidas privadas. Cuando busque un programa de departamentos
colectivos, averigije los servicios de apoyo que puede obtener y cudnto tiem-
po pasan las personas en compafia de otros, para analizar si el programa se
adapta a sus necesidades. Ademds, piense cuénto conoce la comunidad
acerca del programa y si le importa que las demés personas se enteren de
que usted tiene VIH o SIDA u otros problemas porque vive dlli.

;Como encontrar los programas de viviendas colectivas en
el estado de Nueva York?

Su administrador de casos de VIH o SIDA deberia conocer los programas de
viviendas colectivas en su regién que estén destinados exclusivamente a
personas que viven con el VIH o el SIDA. La Guia de recursos para la
vivienda para personas con VIH o SIDA del estado de Nueva York
(disponible en www.hivhousingnys.org) puede ayudarlo a encontrar
viviendas colectivas para personas con otras discapacidades y problemas,
que se adapten a sus necesidades.







iEs una vivienda grupal lo que usted necesita?
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sLe agrada vivir en un edificio con otras personas que tienen
VIH o SIDA?

sLe importa que otras personas sepan que usted tiene VIH
o SIDA?

3Desea vivir en un edificio que ofrezca muchos servicios

de apoyo, como administracién de casos de VIH o SIDA,
ayuda para encontrar atencién médica, asesoramiento contra
la drogodependencia y el alcoholismo, y capacitacién laboral2

3Desea vivir en un edificio con empleados que trabajan las
24 horas?

3Desea vivir conforme a un programa donde le cocinen
algunos de sus alimentos?

3Necesita o desea recibir ayuda con las actividades
cotidianas, como limpiar, hacer las compras y lavar la ropa?

sDesea ser parte de un programa que planifique actividades
para las personas que viven alli, como visitas a museos, fiestas
de fin de afio, y noches de peliculas2

Si contesté mas veces Sl que NO a estas preguntas, una vivienda grupal
puede ser lo que usted necesita.



i Qué es una vivienda grupal?

En las viviendas grupales, usted comparte la cocina, la sala de estar y por lo
general, los sanitarios, con ofras personas. En ocasiones usted tiene su propia
habitacién (Vivienda con habitaciones simples o SRO) y en otras ocasiones
comparte la habitacién con ofras personas. Algunos programas de viviendas
grupales estan destinados exclusivamente a personas con VIH o SIDA;

ofros programas estén destinados a personas con diferentes tipos de
discapacidades. No se permite que vivan familias en este tipo de viviendas.

Los programas de viviendas grupales parecen ser adecuados para personas
solteras a las que les agrada vivir con ofras personas, con las que tienen
infereses comunes. Este tipo de vivienda es adecuado para las personas que
necesitan servicios de apoyo, atencién médica domiciliaria, apoyo emocional
y ayuda para mantenerse sobrios.

Las organizaciones que administran programas de viviendas grupales para
personas con VIH o SIDA protegen la confidencialidad de los residentes para
que los vecinos y ofras personas no se enteren de que los residentes tienen
VIH o SIDA. Pero no pueden garantizar que los miembros de la comunidad
no averiguardn ni supondrén que personas con VIH viven alli. Hable con su

administrador de casos si le preocupa que otras personas se enteren de que
tiene VIH o SIDA.

;Como se puede consequir una vivienda grupal en el
estado de Nueva York?

Existen sélo pocos programas de viviendas grupales para personas con

VIH o SIDA fuera de la ciudad de Nueva York. El administrador de casos de
VIH o SIDA debe conocer los programas disponibles en su zona. Existen
muchos més programas de viviendas grupales para personas con otras
discapacidades, como trastornos mentales, alcoholismo y drogodependencia.
Estos programas aparecen en la Guia de recursos para la vivienda para
personas con VIH o SIDA en el estado de Nueva York (vea la pagina 98) y en
la Base de datos de recursos de viviendas para personas con VIH o SIDA del
estado de Nueva York en www.hivhousingnys.org.







iEs una vivienda publica lo que usted necesita?
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sDesea vivir en un edificio de departamentos administrado por
una organizacién piblica?

3Desea vivir en un lugar en el que nadie sepa que usted tiene
VIH o SIDA?

3Desea vivir en un edificio que no tenga servicios de apoyo
para personas con VIH o SIDA?

3Usted y — las personas que viviran con usted —
carecen de antecedentes penales?

Si usted vivié anteriormente en una vivienda publica o recibi6
un vale del Programa de vales de eleccién de vivienda/articulo
8, s3pagd todos los alquileres y dejé el departamento en
buenas condiciones?

Si contesté mas veces Sl que NO a estas preguntas, una vivienda publica
puede ser lo que usted necesita.



i Qué es una vivienda publica?

El gobierno paga las viviendas piblicas, que son administradas por las
autoridades de viviendas publicas. No todas las comunidades tienen una
autoridad de viviendas poblicas, pero muchas ciudades las tienen. En el
sistema de viviendas pUblicas, usted vive en un departamento dentro de un
edificio que pertenece a las autoridades de viviendas ptblicas. Estos edificios
pueden tener muchos departamentos o sélo algunos. Las viviendas piblicas
estén a disposicion de todas las personas de bajos ingresos y no sélo de las
personas que tienen VIH o SIDA. Usted sélo debe pagar parte de su alquiler y
las autoridades de viviendas piblicas pagan el resto.

A algunas personas les agrada vivir en viviendas pblicas porque no tienen
que informar a los demés que tienen VIH o SIDA. En ocasiones, los progra-
mas de viviendas piblicas tienen listas de espera més cortas que otros pro-
gramas. Los edificios de viviendas ptblicas més modernos pueden ser de
menor tamafio y adaptarse mejor al vecindario, por lo que a usted le parece
estar viviendo en su propia casa y no en un “edificio” de viviendas.

Para poder acceder a viviendas piblicas, existen limites a los ingresos que
usted debe percibir. Si usted recibe TANF, asistencia piblica o SSI,
probablemente pueda obtener una vivienda piblica. No puede vivir en una
vivienda piblica si tiene antecedentes penales o si debe alquileres de cuando
vivia en otras viviendas ptblicas. El uso de drogas ilegales en las viviendas
publicas esté prohibido.

i Como se puede consequir una vivienda publica en el
estado de Nueva York?

El administrador de casos de VIH debe saber si existe una autoridad de
viviendas publicas en su comunidad. En caso contrario, usted puede buscar
el nimero en la seccién de “Gobierno de la ciudad” (City Government)

de la guia telefénica, llamar a la autoridad de viviendas y preguntar

cémo inscribirse.




Seccion II:
Informacion general sobre

viviendas para personas
con UIH o SIDA
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La busqueda de
departamento

¢Como se puede hallar
un departamento?

¢Qué debe tener en
cuenta cuando busca
un departamento?

¢Como puede conseguir
ayuda para pagar el

alquiler?

¢Debera pagar un
depésito de garantia?



<

\\/ ¢Como se puede hallar un departamento?

Usted puede averiguar sobre los departamentos en alquiler de distintas
fuentes. Estas son algunas sugerencias:

* Use las publicaciones sobre el VIH o el SIDA que se enumeran en la
pdgina 98.

* Hable con un asistente para la busqueda de viviendas o con el
administrador de casos de VIH o SIDA.

Digale a su familia y amigos que esté buscando un departamento —
pidales ideas.

Lo
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* Busque en los periédicos. La lista més larga de departamentos de
alquiler a menudo aparece en los clasificados del periédico del
domingo. Si tiene acceso a una computadora e Internet, busque en los
clasificados de los periédicos que se publican en Internet.

DE DEPARTAMENTO

* Busque en las carteleras comunitarias en lugares como las bodegas, las
iglesias, las sinagogas, las mezquitas, los centros comunitarios, las
facultades, las cooperativas de alimentos, los restaurantes y las paradas
de émnibus.

* Llame a agencias inmobiliarias o administradoras de alquileres en la
zona donde desee vivir. Estos nimeros de teléfono aparecen en las
paginas amarillas de la guia telefénica. Preginteles si cobran por
suUs servicios.

i Qué debe tener en cuenta cuando busca un departamento?

Conteste estas preguntas cuando busque un departamento:

* 3Se siente seguro en el vecindario donde esté ubicado el departamento
que desea? (Intente visitar el vecindario de dia y de noche).

* ;Esté el departamento cerca de una linea de 6mnibus o del metro?

¢ sPuede usted llegar facilmente desde el departamento hasta el
consultorio de su médico?




* sHay una bodega cerca del departamento?

* Si usted trabaja, es voluntario o estudia, spodra llegar a su destino
desde el departamento?

* sTiene suficiente espacio para usted y su familia?

;Como puede consequir ayuda para pagar el alquiler?

La asistencia de vivienda es el dinero que le entrega un programa de
viviendas para ayudarlo a pagar el alquiler. Si usted ingresa a un programa
de asistencia para pagar el alquiler, el dinero que le entregan se llama
subsidio para el alquiler. El asistente para la bosqueda de viviendas o el
administrador de casos de VIH o SIDA puede informarle sobre los programas
de asistencia para pagar el alquiler cerca de donde vive.

Una vez que obtenga un subsidio para el alquiler, debe encontrar un
departamento en 60 a 120 dias. O bien puede comenzar alquilando un
departamento y luego dirigirse a una agencia para obtener asistencia para
pagar el alquiler. Si no encuentra un departamento dentro de ese periodo,
perderd la asistencia para pagar el alquiler. Si tiene dificultades para
encontrar un departamento en el periodo indicado, pregunte en el
programa que le otorga la asistencia para pagar el alquiler si le pueden dar
mas tiempo para hacerlo. También podria pedir ayuda del programa para
encontrar un departamento.

Intente encontrar un departamento cuyo alquiler no sea muy superior al
subsidio que obtenga. Por lo general, usted no pagaré mas del 30% de sus
ingresos como alquiler. Su alquiler no puede ser superior al alquiler a precio
de mercado (en inglés, FMR, fair market rent) — un limite preestablecido
para los alquileres en la zona donde usted desea vivir. Solicite al
administrador del programa de asistencia para pagar el alquiler, al
administrador de su caso o al asistente para la busqueda de viviendas que
le informen sobre el alquiler a precio de mercado de los departamentos de
su zona.




I ij iDebera pagar un deposito en garantia?

Deberé pagar un depésito de garantia cuando se muda a ciertos tipos de
viviendas.

El depésito de garantia ayuda al propietario a pagar los dafios hechos al
departamento mientras el inquilino vive alli. Por ello, es muy importante
mantener el departamento en buenas condiciones, para no tener que pagar
las reparaciones después de que se vaya.

Lo
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El depésito de garantia a menudo tiene el mismo monto que el alquiler
mensual. Por ejemplo, si su alquiler mensual es de $500 y el depésito es de
$500, usted deberd pagar un total de $1,000 antes de mudarse. Es posible
que algunos propietarios no pidan el depésito o que le permitan pagar la
mitad del alquiler mensual como garantia. Hable con el propietario para
averiguar si estd dispuesto a bajar el monto del depésito de garantia.
Asegurese de obtener un recibo del propietario cuando pague el depésito de
garantia y el alquiler del primer mes, para certificar que usted pagé. Es
conveniente que obtenga un recibo cuando pague el alquiler mensual.
Recuerde que no le devolverén el depésito en garantia sino hasta después de
haber dejado el departamento, lo cual tendré que planificar por anticipado.

DE DEPARTAMENTO

En el estado de Nueva York, algunas oficinas locales del DSS pagan el
depbsito si usted obtiene asistencia piblica (lea la pagina 99 para encontrar
las oficinas locales del DSS). Si su oficina local del DSS no paga los depésitos
de garantia, hable con su administrador de casos a fin de averiguar si hay
ofras organizaciones en su zona que podrian ayudarlo.

Estos son algunos consejos para asegurarse de que le devuelvan el depésito
en garantia:




* Mantenga su departamento en buen estado mientras viva alli. Déjelo
tan limpio como sea posible.

* Antes de mudarse del departamento, infente reunirse con el propietario
y ponerse de acuerdo sobre dafios que existen.

* Si hay algn dafio, solicitele al propietario que lo describa por escrito.

* El propietario deberia tomar del depésito en garantia Gnicamente el
inero que sea necesario para hacer las reparaciones — y devolverle el
resto. Si no hay dafios, usted debe recibir la totalidad del depésito. Si
una organizacién de servicios sociales pagé el depésito, el propietario
se lo debe devolver a la organizacién.




Solicitudes
de vivienda

¢Como se puede
solicitar una vivienda?

Pasos para solicitar
una vivienda

¢Qué debe llevar
cuando solicita una
vivienda?

¢Qué debe hacer si se
lo inscribe en una lista
de espera?

¢Qué sucede si se lo

admite en un programa
para la vivienda?

¢Qué sucede si NO se
lo admite en un
programa para la
vivienda?
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i Como se puede solicitar una vivienda?

Ahora que usted conoce los diferentes tipos de viviendas, es momento de
solicitar la vivienda que desea. Existen diferentes modos de solicitar cada tipo
de vivienda. Trabajar con un asistente para la bosqueda de viviendas o un
administrador de casos de VIH o SIDA que sabe cémo inscribirlo.

Cuando busque una vivienda en el estado de Nueva York, usted debe:

* Decidir qué tipo de programa de vivienda desea, que se adapte mejor
a sus necesidades y que esté disponible.

* Averiguar en qué programas le gustaria inscribirse. Llamar a los
diferentes programas y averiguar cémo inscribirse.

¢ Hablar con el administrador de casos de VIH o SIDA o con un asistente
para la bosqueda de viviendas.

Pasos para solicitar una vivienda

¢ Llenar los formularios. Solicite ayuda si no sabe cémo llenar los
formularios.

* Cuando entregue los formularios a la organizacién, pregunte cuénto
tiempo les llevaré responderle y si hay una lista de espera.

* Averigie si deberia pedir informacién a la organizacién
periédicamente o si debe esperar a que se comuniquen con usted.

* Espere hasta que le informen si fue admitido al programa. Si no recibe
informacioén, llame la organizacién cada dos a tres meses.

* jlngrese al programa o siga buscando!

Estos pasos pueden ser ligeramente diferentes para cada programa. Algunos
programas toman su nombre en primer lugar, lo inscriben en una lista de
espera y hablan con usted cuando llega al principio de la lista. Otros
programas lo entrevistan cuando usted presenta su solicitud y luego lo
inscriben en la lista de espera.



i Qué debe levar cuando solicita una vivienda?

Todos los programas de vivienda le pediran que llene algunos formularios y
que demuestre que cumple sus reglas. Es posible que le pidan que muestre
cuénto gana, que tiene VIH o SIDA, o que tiene alguna discapacidad

que le permite acceder a ese tipo de viviendas. Por ejemplo, es posible que
deba probar que es veterano de guerra o que estd en tratamiento por
drogadiccién. Es posible que deba probarlo cuando llene los formularios para
la vivienda o cuando se retna con los empleados de la organizacién.

Los formularios que usted llena y las pruebas que le exigen serén diferentes
para los distintos tipos de viviendas. La mayoria de los programas solicitan
algunos o todos los elementos que siguen:

¢ Identificacién con fotografia emitida por el gobierno, como una licencia
de conducir o la tarjeta de Medicaid;

¢ Certificado de nacimiento;
* Tarjeta del Seguro Social;
* Carta de otorgamiento de la Administracién del Seguro Social (SSA);

* Hoja del presupuesto mensual de la organizacién de servicios sociales
con el monto de la asistencia piblica o SSI que usted recibe;

* Si estd trabajando, los talones del cheque de pago o una carta de su
empleador en la que diga cuanto gana;

¢ Ultimo estado de sus cuentas bancarias, si usted tiene una cuenta
bancaria; y

* Si se inscribe en un programa de vivienda exclusivo para personas con
VIH o SIDA, prueba de su enfermedad de VIH, como una carta de su
médico o los informes de laboratorio que prueban que es VIH positivo.




¢ Qué debe hacer si se le inscribe en una lista de espera?

Debido a que algunos programas no pueden ayudar a todos de inmediato,
tendran una lista de espera. La lista de espera se usa para decidir quién
ingresa en el programa. A veces la lista de espera se lleva en orden de
llegada; en otras ocasiones, las personas que tienen los problemas més
graves se colocan en el primer lugar de la lista.

Si usted estd en una lista de espera:
* Averigiie qué tipo de lista de espera es. 3Es en orden de llegada o de
otro tipo¢
* Averigiie cuénto tiempo podria llevarle llegar al principio de la lista.

* Pregunte con qué frecuencia debe llamar para averiguar su puesto en
la lista. No querré molestar al programa llamando muy a menudo,
pero es necesario que les informe que ain busca donde vivir.

¢ Continte buscando otros programas e inscribase en la mayor
cantidad posible.
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Consejos para solicitar una vivienda

* Inscribase en tantos programas como pueda y mantenga una lista
de ellos.

* Conozca la informacién que debe presentar cuando se inscriba.

* ContinGe consultando al programa de vivienda para confirmar si hay
alguna vacante.

* Asegirese de llamar a todos los programas y de informarles que ha
cambiado su nimero de teléfono o direccién.




* Si se muda o cambia de nimero de teléfono, o si estard fuera de casa
durante més de una semana, llame al programa e inférmeles cémo
comunicarse con usted. Si el programa no puede encontrarlo cuando
su nombre llegue al principio de la lista, le cederén su lugar a otra
persona y usted deberég comenzar de nuevo.

* Si su salud empeora, inférmelo al programa para la vivienda de
inmediato. Podrian hacerlo avanzar en la lista.

i Qué sucede si lo admiten en un programa para la vivienda?

Segin el tipo de programa de vivienda, usted podria estar listo para mudarse
al departamento de inmediato. Si usted obtiene asistencia para pagar el
alquiler, comenzaré a buscar un departamento que deberé ser aprobado por
el programa.

Si usted vive en una vivienda de transicién, grupal, SRO de apoyo para
personas con VIH o SIDA o una vivienda piblica, comenzaré el proceso para
mudarse. Su departamento serd inspeccionado antes de que pueda mudarse
(vea la pagina 88 con mds informacién sobre las inspecciones).

Si usted obtiene asistencia para pagar el alquiler, ingresa en un programa

de viviendas privadas o en el Programa de Vales de Eleccion de
Vivienda/Articulo 8, deberd comenzar a buscar un departamento. El asistente
para la bosqueda de viviendas o el administrador de casos de VIH o SIDA
puede ser de gran ayuda en su bisqueda.




iQué sucede si N0 lo admiten en un programa para la
vivienda?

Esto le sucede a muchas personas. Estos programas no pueden encontrar
suficientes viviendas para todas las personas que se inscriben en ellos. Una
forma de reducir las probabilidades de que lo rechacen es asegurarse de
cumplir todas las reglas del programa para la vivienda antes de inscribirse.

Algunos programas para la vivienda le entregan una carta en la que le
explican por qué no ingresé al programa. Independientemente de que le
entreguen una carta o no, pregunte si el programa tiene un proceso de
apelacioén. Esto es una forma de que el programa revise su decisién y tal vez
la cambie. Si el programa no tiene un proceso de apelacién o no cambia su
decisién, pida ayuda al asistente para la bosqueda de viviendas o al
administrador de casos de VIH o SIDA.

Debe dedicarle mucho tiempo y esfuerzo a solicitar una vivienda — no ser
aceptado puede causarle cansancio y frustracién. Permitase cierto tiempo
para controlar su frustracién e intente encontrar alguien con quien hablar.
Si se inscribié en muchos programas diferentes, ser rechazado en un
programa no significa que los demds también lo haran. Si intenté encontrar
una vivienda solo y fue rechazado, intente conseguir ayuda de un asistente

para la bosqueda de viviendas o de un administrador de casos de VIH
o SIDA.
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Como hablar con el
propietario o con el
empleado del Programa
para la vivienda

¢Qué debe preguntar cuando llama
al propietario o al empleado del
programa para la vivienda?

Reunioén con el propietario o con el
empleado del programa para la
vivienda

Ejemplo de una llamada
telefénica con el
propietario

¢Qué preguntara el
propietario acerca de
usted?

¢Debe decirle al
propietario que usted
tiene VIH o SIDA?

¢Cuando debe decirle al
propietario que usted
recibe asistencia para
pagar el alquiler?
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i Qué debe prequntar cuando llama al propietario o al
empleado del programa para la vivienda?

En algtn momento durante su busqueda de vivienda, deberd llamar ol
propietario o al empleado del programa para la vivienda. Estos son
algunos consejos:
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* Sepa qué quiere decir y qué quiere preguntar antes de hacer la
llamada. Escriba sus preguntas. Practique lo que diré con otra persona.
Cuando llame para ver si un departamento esté disponible, pregunte:
(1) cuéntas habitaciones tiene, (2) cudnto le costard por mes, (3) si
deberd pagar un depésito en garantia, (4) si el alquiler incluye
calefaccién y agua caliente, y (5) dénde esté ubicado el departamento.

* Hable claramente por teléfono. Sea educado.

* Pregunte el nombre de todas las personas con las que hable y anételo.
Use los formularios de las paginas 93 a 95 para registrar esta
informacioén.

Si hace una cita para ir a la oficina o para ver un departamento,
pregunte cémo llegar hasta alli. Repita las instrucciones y confirme la
fecha y la hora de su cita. Preginteles si debe llevar formularios o
documentos a la cita.

* Recuerde, en este momento, usted no debe decir que recibe asistencia
para pagar el alquiler ni que tiene VIH o SIDA, a menos que tener VIH
o SIDA sea un requisito para acceder al programa.

O EL EMPLEADO DEL PROGRAMA PARA LA VIVIENDA




Reunion con el propietario o empleado del programa para
la vivienda

Estos son algunos modos de asegurarse un buen comienzo:
* Sea puntual. Es correcto llegar un poco antes del horario.

e Vistase bien.

* Haga ver a la persona con la que habla que lo estd escuchando. Si
tiene alguna pregunta, hagala.

* Asegirese de llevar los formularios o los papeles que necesite.

* Si estd nervioso, lleve a un amigo o familiar con usted. De todos
modos, deje bien claro quién alquilaré el departamento.

Ejemplo de una llamada telefonica con el propietario

“Hola, mi nombre es Joanne Jones. La llamo por el departamento que
publicé en el periédico. 3Todavia estd libre? jSi! sPodria decirme si incluye
calefaccién y agua caliente? 3Cuél es el alquiler mensual2 3Cuéntas
habitaciones tiene? 3E| edificio cuenta con lavarropas y secarropas?

Muchas gracias, sefiora Smith. 3Cuéando podria visitar el departamento?
3Podria indicarme como llegar? Esté en la esquina de State and Main,
ses el edificio enfrente de la estacién de servicio? Muchas gracias. 3Desea
que lleve algin documento? 3No? Bien. La veré mafiana a las 3 p.m.

Que tenga un buen dia. Hasta luego”.
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O EL EMPLEADO DEL PROGRAMA PARA LA VIVIENDA

i Qué prequntara el propietario acerca de usted?

Es probable que el propietario le haga preguntas que lo ayuden a decidir si
usted serd un buen inquilino. Algunas preguntas pueden ser:

* 3Pagara el alquiler a tiempo?
* 5Se lleva bien con otras personas y serd un buen vecino?
* 3;Mantendrd el departamento limpio y en buen estado?

* slas personas a las que les alquilé antes darian buenas referencias
(decir que usted fue un buen inquilino)?

* 5Pagé sus cuentas a término (tiene buenos antecedentes de crédito)?

¢ 3;Comprende los términos del contrato de alquiler y puede cumplirlos?

i Debe decirle al propietario que usted tiene UIH o SIDA?

Incluso si usted obtiene un subsidio para el alquiler por intermedio de un
programa para personas con VIH o SIDA, no tiene la obligacién de decirle al
propietario que usted tiene VIH o SIDA. Usted puede decirle al propietario
que recibe un subsidio para la vivienda para personas de bajos ingresos.

Si obtiene el departamento, el propietario obtendrd un vale o un cheque de la
organizacién que le otorgé el subsidio para el alquiler. Pregunte si el nombre
de la organizacién Flgurara en el cheque. Si lo hard, el propietario podria
saber que esa organizacién trabaja con personas que tienen VIH o SIDA.
Pero no puede negarse a aceptarlo como inquilino por ese motivo.



iCuando debe decirle al propietario que usted recibe
asistencia para pagar el alquiler?

Si le gusté el departamento y el propietario desea alquilérselo, deberé revelar
que usted recibe un subsidio para el alquiler en algin momento.

Antes de llenar los formularios, debe decidir cudndo desea hablar sobre su
subsidio para el alquiler. Asegirese de que el propietario haya tenido la
oportunidad de conocerlo antes de hacerlo. Algunos propietarios creen que
un subsidio para el alquiler es bueno, porque significa que usted podré pagar
su alquiler.

Si usted obtiene asistencia para pagar el alquiler, es posible que deba
permitir que se inspeccione el departamento antes de mudarse. El propietario
podria no conocer este hecho. Averigile acerca de las inspecciones con el
asistente para la bosqueda de viviendas o el administrador de casos de VIH o
SIDA antes de reunirse con el propietario, de modo de estar en condiciones
de responder las preguntas del propietario.




Discriminacion en
materia de viviendas e

iscriminacion en
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i Qué es la discriminacion en materia de viviendas?

La discriminacién en materia de viviendas ocurre cuando alguien lo trata de
manera injusta en su bisqueda de una vivienda o en su situacién de vivienda
actual. El tratamiento injusto podria deberse a:

* Su raza.
* Su color.
* Su sexo o género.
* Su orientacién sexual.
* Cémo se gana la vida.
* Si usted esté casado o no, o si tiene hijos.
¢ Trastornos mentales o problemas fisicos (incluso VIH o SIDA).
* Su condicién de veterano de guerra.
La discriminacién en materia de viviendas es ilegal en todo el estado de

Nueva York. Esto significa que la ley establece que no pueden negarle una
vivienda porque usted tiene VIH o SIDA.

Por ley, un propietario o agente inmobiliario NO PUEDE:

* Preguntarle si tiene VIH o SIDA, a menos que el departamento sea sélo
para personas con VIH o SIDA y usted deba probar que tiene VIH o
SIDA para acceder a ese tipo de vivienda.

* Negarse a alquilarle un departamento porque tiene VIH o SIDA o
porque cree que usted tiene VIH o SIDA.

* Decirle que no le alquilan a personas como usted (por su raza, sexo,
religién, porque tiene hijos, efc.), a menos que se trate de un programa
para la vivienda para cierto grupo de personas.

¢ Cobrarle un alquiler o un depésito en garantia mas alto que el que le
cobran a otros inquilinos.



El propietario o el agente inmobiliario PUEDE preguntarle:
* Si usted podré pagar el alquiler.
* Si alguna vez fue desalojado por no pagar el alquiler.
* Si estd dispuesto a cumplir las reglas del edificio y del programa.

* Si ha sido condenado por algin delito grave.

El propietario o el agente inmobiliario podria estar discriminéndolo si:

¢ Cuando llama al propietario o al agente inmobiliario, le dice que el
departamento estd disponible pero cuando usted se redne con ellos, le
dice que el departamento ya fue alquilado.

* Le alquila el departamento a ofra persona después de que le dijo que
no estaba disponible.
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i Qué debe hacer si cree que lo han discriminado?

La Divisién de Derechos Humanos del estado de Nueva York tiene una
Oficina de Discriminacién para Personas con SIDA. Ellos pueden asesorarlo y
ayudarle a presentar una queja por discriminacién para que no deba acudir
a los tribunales; no le costard nada. No necesita un abogado para presentar
una queja. La Divisién de Derechos Humanos examinaré su queja e intentaré
conciliarla con el propietario o con el agente inmobiliario. Si la Divisién de
Derechos Humanos opina que ha habido discriminacién, podria llevar al
propietario o al agente inmobiliario a una audiencia ante un tribunal.

El Departamento Federal de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) tiene
una Linea de atencién para quejas por viviendas que trata las quejas por
discriminacién relacionadas con las viviendas financiadas por el HUD. No
necesita un abogado para presentar una queja.



Si usted piensa que el propietario o el agente inmobiliario lo ha discriminado
porque tiene VIH o SIDA (o por otros motivos), llame a las organizaciones
que se indican a continuacién y cuénteles qué sucedié:

Divisién de Derechos Humanos del Estado de Nueva York
Oficina de Discriminacién por SIDA

1-800-523-2437

(212) 480-2522

Linea de atencién para quejas por viviendas del HUD
1-800-669-9777




Inspecciones
de departamentos

¢Qué son las
inspecciones de
departamentos?

¢Qué buscaran
cuando inspeccionen el
departamento?

¢Qué sucede si el

departamento no
aprueba la inspeccion?
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i Qué son las inspecciones de departamentos?

Se inspecciona un departamento o habitacién para asegurarse de que sea
seguro y limpio para usted. Muchos programas para la vivienda y de
asistencia para el pago del alquiler requieren una inspeccion. Quien
inspeccione el departamento dependeré del tipo de departamento y de dénde
estd ubicado. El inspector podria ser un administrador de propiedades. Si
usted obtiene ayuda para pagar el alquiler de una autoridad de viviendas
publicas, ellos inspeccionarén el departamento. Si el gobierno local requiere
una inspeccién, el departamento de bomberos o el inspector de edificios
podria realizar la inspeccién.

i Qué buscaran cuando inspeccionen el departamento?

Estos son algunos de los aspectos que el inspector verificara:
* Las paredes y los pisos estan en buen estado.

* Las cerraduras de las puertas funcionan.
* Los enchufes estén en buen estado.

* La ventilacién es adecuada.

* La calefaccion funciona.

* La cocina y el refrigerador funcionan.

¢ El detector de humo funciona.

* No hay ratas, ratones ni insectos.

* Agua corriente fria y caliente.

* Las ventanas abren y cierran bien.



¢ Qué sucede si el departamento no pasa la inspeccion?

Estos son algunos de los motivos por los cuales un departamento podria no
pasar la inspeccion:

° Las esca|eras Nno son seguras.

* La pintura descascarada o agrietada en edificios construidos antes de
1978 podria contener plomo.

* Las cerraduras no funcionan.
* No hay agua caliente.
* Hay problemas con la cafieria o pérdidas de agua.

* No hay calefaccién en los meses en los que debe encenderse la
calefaccién.

* Agujeros o piezas faltantes en las paredes o el cielorraso.
* Demasiados hongos.

* Problemas con los enchufes o cables de electricidad que no estén
cubsiertos.

¢ Ventanas rofas.

El inspector les informaré a usted y al propietario por qué la habitacién o el
departamento no pasaron la inspeccién. El propietario puede hacer las
reparaciones o cambios necesarios y puede hacerse una nueva inspeccion del
departamento. Si el propietario no esté dispuesto a reparar el departamento,
o si el departamento no pasa la segunda inspeccién, usted deberd buscar
otro lugar donde vivir. Si el departamento pasa la inspeccién y se suscriben
todos los documentos, jes momento de mudarse!




Comienza su busqueda [y

su bosqueda

Las anotaciones de su
busqueda de vivienda



Preparese para su busqueda

iFelicitaciones! Ha llegado al final de este manual y ya es momento de buscar
una vivienda. Recuerde estos puntos clave:

* Es necesario mucho tiempo y esfuerzo para encontrar donde vivir. Si
estd buscando solo, prepérese para la bosqueda. Si es posible,
encuentre un administrador de casos de VIH o SIDA que sepa sobre
viviendas o un asistente para la bisqueda de viviendas.

* Decida si usted desea una vivienda que sea exclusiva para personas
con VIH o SIDA o si esté dispuesto a buscar otros tipos de viviendas.

Lo

g
)
]
>
o
n
>
]
)
n
N
N
-
=
=
0
%

* Piense con cuidado qué tipo de vivienda se adapta mejor a sus
necesidades. Use las casillas de preguntas SI/NO que se encuentran
en la Seccion | de este manual que le ayudarén a identificar el tipo de
vivienda correcta para usted.

* Prepérese para fodas sus citas de busqueda de vivienda. Sepa como
llegar a la oficina de la organizacion, qué documentos debe llevar e
informese de sus derechos.

* Encontrar una vivienda puede demandar mucho tiempo y paciencia.
Siga intentando.

jBuena suerte con su busquedal




Las anotaciones de su busqueda de vivienda

Use estas péginas para registrar las personas a las que llamé durante su
bisqueda de vivienda. Haga copias de estas péginas antes de usarlas por
primera vez. Cuando complete las péginas, registre sus anotaciones en otras
péginas. Tome recaudos para proteger su informacién personal y confidencial
sobre su condicién respecto del VIH o SIDA.

Organizacion:

Nombre de contacto:

Fecha de la llamada: Nomero de teléfono:

Tema:
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Organizacion:

Nombre de contacto:

Fecha de la llamada:

Nomero de teléfono:

Tema:

Organizacion:

Nombre de contacto:

Fecha de la llamada:

Nomero de teléfono:

Tema:




Organizacion:

Nombre de contacto:

Fecha de la llamada:

Numero de teléfono:

Tema:

Organizacion:

Nombre de contacto:

Fecha de la llamada:

Nomero de teléfono:

Tema:
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Seccion III:
Recursos del estado de
Nueva York



Informacion general

Cémo conseguir un lugar que pueda llamar HOGAR: Manual de ayuda
para que los que viven con VIH o SIDA encuentren una vivienda en el
estado de Nueva York

Para obtener una copia de este manual o para obtener un formulario de
pedido de moltiples copias, envie un mensaje por correo electrénico a
HIVPUBS@health.state.ny.us o llame al (518) 474-9866 durante los horarios
habituales de atencién.

Para descargar una versién PDF de este manual, ingrese a:
www.health.state.ny.us/diseases/aids/publications

Guia de recursos de viviendas para personas con VIH o SIDA del estado de
Nueva York o Guia de recursos de viviendas para personas con VIH o SIDA
de la ciudad de Nueva York.

Para solicitarlos, comuniquese con:

Bailey House, Inc.

275 Seventh Ave.

12th Floor

NY, NY 10001

(212) 633-2500 ext. 238

De 9.30 a.m. a 5.30 p.m, de lunes a viernes.

Una copia por organizacién hasta agotar la edicién. Se le cobraré un
pequefio arancel para cubrir los costos de envio ($10 para la guia del
estado de Nueva York; $5 para la guia de la ciudad de Nueva York).

Base de datos de recursos de viviendas para personas con VIH o SIDA del
estado de Nueva York (sitio web)
Basada en la Guia de recursos de viviendas para personas con VIH o SIDA

del estado de Nueva York
http:/ /www.hivhousingnys.org.

Base de datos de recursos de viviendas para personas con VIH o SIDA de la
ciudad de Nueva York (sitio web)

Basada en la Guia de recursos de viviendas para personas con VIH o SIDA
de la ciudad de Nueva York

http:/ /www.hivhousingnyc.org.


mailto:HIVPUBS@health.state.ny.us

Lineas directas de informacién sobre VIH/SIDA del estado de Nueva York
Para encontrar un programa de VIH o SIDA en su zona (incluso en la ciudad
de Nueva York), llame a estas lineas de atencién gratuitas y confidenciales:
1-800-541-AIDS: Inglés (2437)

1-800-233-SIDA: Espafiol (7432)

Linea de informacién TTY: 1-212-925-9560
Para las llamadas de voz, se puede usar el sistema repetidor de Nueva York:

Llame al 711 o al 1-800-421-1220 y solicite a la operadora el nimero
1-212-925-9560.

Quejas por discriminacion en materia de viviendas

Linea de atencién para quejas por viviendas del HUD
1-800-669-9777

Divisién de Derechos Humanos del Estado de Nueva York
Oficina de Discriminacién por SIDA

1-800-523-2437

(212) 480-2492

(718) 448-5529 (TDY)

Oficinas locales del Departamento de Servicios Sociales
(DS$)

Busque en la guia local o intente en cualquiera de estos enlaces para obtener
una lista de las oficinas locales del DSS:

www.nysac.org/nysac/countylinks.html

www.statelocalgov.net/state-ny.htm




Oficina del Procurador General del Estado de Nueva York

Para obtener una copia de la Guia de Derechos de los Inquilinos del
Procurador General del Estado de Nueva York, ingrese en:
www.oag.state.ny.us/realestate/tenants_rights_guide.html.

Division de Uivienda y de Renovacion de la Comunidad del
Estado de Nueva York (DHCR)

Hampton Plaza
38-40 State Street
Albany, NY 12207
(518) 473-2517

25 Beaver Street
New York, NY 10004
(212) 480-6700

Linea de atencién del DHCR
1-866-ASK-DHCR (1-866-275-3427)
Llame a este nimero para averiguar
qué organizacién administra el
Programa de Vales de Eleccién de
Vivienda/Avrticulo 8 en su zona.

Oficina de Viviendas Dignas e
Igualdad de Oportunidades
del DHCR

518-474-6157







Esta publicacién fue financiada por el subsidio 15-3354-16 de la
Administracién de Recursos y Servicios de Salud de los EE.UU.
(HRSA\). Este subsidio estd financiado mediante el Titulo Il de la
Ley de Emergencia Ryan White de Recursos Integrales para el
SIDA de 1990, y sus enmiendas, conforme a las enmiendas a la
Ley Ryan White CARE de 2000. Health Research, Inc. tiene
responsabilidad exclusiva del contenido de esta publicacion, la
cual no refleja necesariamente las posturas oficiales de las
organizaciones que la financiaron.
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