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Chao MungBén Chuang Trinh

Can Thiép Sém

Chuong Trinh Can Thiép S6m Tiéu Bang New York
(EIP) Ia mo6t phan cua EIP toan quoc. Chudng trinh
danh cho tré so sinh va tré mdi biét di dugi ba
tudi c6 thé khong ti€n bé nhu nhitng dlra tré khac
vi chdm phat trién hoac khuyét tat. Khuyét tat
nghia la tré cé tinh trang thé chat hodc tam than
dugc chan dodn c6 thé dan dén cac van dé vé
phat trién. Cac trinh trang bao gbm, nhung khong
gidi han, tu ky, hoi chirng Down, réi loan van
ddng, hodc cac van dé vé thi luc va thinh giac.
Cham phat trién nghia la mot dira tré phat trién
cham trong mot sé Iinh vuc, chang han nhu tang
trudng, hoc tap va suy nghi, hodc giao tiép.
Budc dau tién la gidi thiéu cho con quy vi téi EIP &
quéan nai quy vi sinh séng. Tat ca cac quan & Tiéu
Bang New York (NYS) va Thanh Phé New York c6
EIP. Nhirng tré c6 thé can cac dich vu nay trudc
tién phai dugc gidi thiéu tgi EIP. Phu huynh c6 thé
gidi thiéu con minh t&i EIP néu ho quan ngai vé su
phat trién clia con minh. Tai NYS, can c6 cac
chuyén gia nhéat dinh dé gidi thiéu tré t&i EIP néu
c6 nghi ngd vé van dé phat trién. Sau khi dugc
gidi thiéu, con quy vi sé dugc cac chuyén gia c6 du
trinh d6 chuyén mon danh giad. EIP & quan cla
quy vi hoac EIP Thanh Ph& New York sé gitip quy
vi c6 dugc cac dich vu néu thay con quy vi c6 biéu
hién cham phat trién. Bao hiém y t&, bao gbm
bdo hiém tu va Medicaid, c6 thé dugc sir dung dé
thanh toan cho cac dich vu can thiép sdm. Cac
dich vu EIP phai dugc cung cdp mién phi cho quy
vi va s& khéng anh hudng tdi bao tra bao hiém
cla quy Vi.
Cac dich vu Can Thiép S&m (El) c6 thé ho trg quy
vi va gia dinh quy vi:

* Hoc nhirng cach tét nhat dé cham soc cho con

quy vi;
* HO trg va thuc dady su phat trién clia con quy
vi; va

+ Khuyén khich con quy vi tham gia vao cac hoat
dong gia dinh va cong dong.

Cac Dich Vu Can Thiép sém c6 thé dugc cung cap
& bat ky ngi nao trong cong déng nai con quy vi
thuong danh ca ngay & dé, bao gom:

« Nha Cla Quy Vi;

+ Trung tdm cham séc tré em hodc nha cham
soc gia dinh ban ngay ma con quy vi tham du;
+ Cac trung tdm cong doéng/giai tri, cdc nhém vui
choi, san choi, thu vién hodc bat ky noi nao

cha me va tré nhd di vui choi va ho trg; va

+ Cac chuong trinh va trung tam tré tho, nhu
Early Head Start.
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Gidi Thiéu: Budc Pau Tién

Cac chuyén gia nhu bac si c6 thé gidi thiéu tré so
sinh hodc tré mai biét di cla quy vi dén EIP, trir khi
quy vi phan dai, khi cé quan ngai vé su phat trién
cla con quy vi. Néu quy vi c6 mdi quan ngai, quy
vi cling c6 thé gidi thiéu con minh dén EIP & quan
noi quy vi séng. Bia chi lién lac cda quan co6 thé
dugc tim thay truc tuyén tai:
www.health.ny.gov/community/infants_children/
early_intervention/county_eip.htm

Hoac, ban cé thé goi Budng Day Nong 24-gi&y
“Phat Trién Khde Manh” tai 1-800-522-5006; tai
Thanh Pho New York goi 311.

Quy vj c6 thé nédi chuyén véi bac s hoac ngudi quy
vi tin cdy va nhd ho gilp quy vi c6 gidy gidi thiéu.
Qua trinh gidi thiéu gitip quy vi tim hiéu vé EIP.
Quy vi phai quyét dinh xem EIP cé phu hgp véi
quy vi va con quy vi hay khong. Trudc khi con quy
vi dugc danh gia chuong trinh va nhan cac dich
vy, quy vi phai cho phép bang van ban.

New York State Department of Health



Diéu Phoi Vién Dich Vu =
Ban Dau Cla Quy Vi '

MGt trong nhirng nguai dau tién quy vi sé gap trong * VGi su cho phép clia quy vi, hay gitp sap xép
EIP la Biéu Phai Vién Dich Vu Ban Bau Clia Quy Vi danh gia cho con quy vij;

(ISC). 1SC ctia quy vi sé tro chuyén véi quy Vi vé cac
m&i quan ngai cta quy vi vé sy phat trién cla con
quy vi. C6 ay hodc anh ay sé tra |6i bat cr cau hdi
nao ma quy vi c6 vé EIP. « Tham gia danh gia cta con quy vi néu quy vi
muén;

* Gilip quy Vi sap xép dén cudc hen danh gia
cho con quy vi, néu quy vi can;

ISC cling sé:

* Théng bao véi quy vi rang, trong NYS, cac dich
vu El phai dugc cung cdp mién phi cho gia
dinh quy vi. Tuy nhién, hé thdng thanh toan

« Xem lai cac quyén gia dinh cla quy vi va dam
bdo la quy vi hiéu cac quyén do;

* Tro chuyén véi quy vi vé danh gia con quy vi cUa EFS cho EIP bao gbm viéc st dung bao
cho EIP, va cach danh gia nay sé dugc quyét hi€ém céng (chang han nhu Medicaid va Child
dinh nhu thé nao néu con quy vi da tiéu chuan Health Plus) va bao hiém tu (chang han nhu
nhan cac dich vu thédng qua EIP; United Healthcare va nhirng bao hiém khac)

* Bua cho quy vi mot danh sach cac danh gia d€ hoan tra cac dich vu El;
vién & quan clia quy vi va gitp quy vi chon mot * Thu thap thong tin va tai liéu vé viéc bao tra bao
danh gia vién dap rng dugc cac nhu cau con hi€m cta con quy vi, bao gdm bao hiém cong va
quy vi va gia dinh. tu. Théng tin nay bao gom: loai chinh sach bao

hi€ém hoac chuong trinh Igi ich sirc khde, tén
clia cong ty bao hiém hodc ngudi quan ly
chuong trinh, chinh sach hoac s6 nhan dang
chuong trinh, hinh thirc bao tra trong chinh
sach bao hiém va bat ky thong tin nao khac can
dé 1ap héa don bao hiém cla quy vi; va

+ Gidi thich cac quyén va trach nhiém ctia quy vi
lién quan dén bao hiém y té cta gia dinh quy
vi, va trd 16i cac cau hdi clia quy vi vé cac bién
phap bdo vé ma phép luat quy dinh cho cac
quyén lgi bao hiém gia dinh.

Néu danh gia clia con quy vi cho thay rang con
quy vi hoi du diéu kién cho EIP, ISC cla quy vi sé&:

* Tra 1&i cac cau hoi cla quy vi vé EIP;
* T6 chirc mot cudc gap dé lam viéc vai Chuong
Trinh Dich Vu Gia Binh Ca Nhan (IFSP) ctia quy vi;

* Gilip quy vi hiéu cudc gap nay sé nhu thé nao,
nhirng ai phai cé mat & do va ai c6 thé
dugc moi;

+ Gidi thich cach bdo hiém vy té cda quy vi co thé
dugc sir dung va cac dich vu can thiép sém dé
s& mién phi cho quy vi;

* Néu con quy vi khéng cé bao hiém, ISC chiu
trach nhiém dé ho trg quy vi trong viéc xac
dinh va ap dung cho cac chuong trinh lgi ich
ma gia dinh quy vi ¢ thé da diéu kién, bao
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gébm Medicaid, Child Health Plus, va Tién Bénh
Do S& An Sinh X& H&i Cap, tuy nhién, quy vi
khong bat budc phai dang ky dé dugc cung
cap dich vu EIP;

« Nhan théng tin vé tinh trang bdo hiém tu cda
gia dinh quy vi va tinh trang Medicaid;

* Gilip quy vi gidi quyét moi van dé co thé xay ra
- bao gbm cac bat déng vé (cac) dich vu
quy vi va con quy vi c6 thé can;

+ Cung cap cho quy vi thdng tin vé cac chuong
trinh va dich vu khac c6 thé gitip gia dinh quy
vi, bao gém, Van Phong NYS Danh Cho Ngudi
Cham Phat Trién (Office of People with
Developmental Disabilities, OPWDD) va cac
chuong trinh va dich vu cé san;

* Thao luan véi quy vi va nhitng ngudi danh gia
cla con quy vi xem con quy vij c6 du diéu kién
cho cac chuong trinh va dich vu theo OPWDD
hay khdng; va

* Vi sy dong y clia quy vi, hdy thong bao cho
ngudi lién lac OPWDD thich hgp vé kha nang
da diéu kién ctia con quy vi cho cac chuong
trinh va dich vu ciia OPWDD. Néu quy vi quan
tam, diéu phdi vién dich vu ctia quy vi sé giup
quy vi cé gidy gidi thiéu dén OPWDD.

Néu danh gié cho thay con quy vi khong du diéu kién
cho EIP, ISC clia quy vi sé cho quy vi biét vé cac dich
vu khac c6 thé hiru ich. Néu quy vi khéng dong y véi
két qua danh gia, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh
d6. Quy vi c6 thé xem lai phan “Quyén clia Quy Vi V&i
Tu Cach La Phu Huynh Trong Chuang Trinh Early
Intervention (Can Thiép Sé&m)” dé xem cac lua chon
ma quy vi c6, néu quy vi khdng dong y vai két qua
danh gia.

New York State Department of Health



banh Gia Vé Con Quy Vi

NE&u quy vi xac dinh la EIP co thé gitip con va gia
dinh clia quy vi, budc tiép theo la cho con quy vi
dugc danh gia. Banh gia nay dugc goi la banh gia
Pa nganh (MDE). "Pa nganh" c6 nghia la mot nhom
cac chuyén gia cé trinh dé tir cac nganh hodc
chuyén mon khac nhau sé tham gia danh gia cda
con quy vi. Cac tré véi cac tinh trang dugc chan
dodn nhat dinh sé ty dong du diéu kién tham gia
EIP. BGi v&i nhitng tré em nay, muc dich ctia MDE la
dé danh gia di€ém manh, nhu cau va muirc dé hoat
ddéng hién tai ciia con quy vi trong moi linh vuc
phat trién. Nam Iinh vuc phat trién s& dugc xem
xét d€ ho trg trong viéc phat trién IFSP 1a: kha nang
nhan thae (hoc tap va tu duy), thé luc (tang trudng,
thi gidc va thinh giac, khad nang van déng va kha
nang van dong tét), giao ti€p (hi€u va sir dung tw),
cam xuc xa hoi (lién quan dén ngudi khac) va thich
irng (ky nang tu gitp dd, chdng han nhu cho an).
NEu nghi ngd c6 sy cham phat trién, con quy vj sé
dugc danh gia dé xac dinh xem tré c6 dd diéu kién
nhan cac dich vu va hé trg El hay khong.

ISC clia quy vi c6 trach nhiém thdo luan vé tat ca
cac tuy chon dé danh gia vdi quy vi tir mot danh
sach cac danh gia vién dugc Bo Y Té Tiéu Bang
New York thdng qua. Diéu nay bao gom viéc gitp
quy vi quyét dinh ngudi danh gia nao la tot nhat,
dua trén nhu cau clia con quy vi, vi tri clla ngudi
danh gia, hinh thirc danh gia duogc thuc hién va
thiét 1ap danh gia (tai nha hodc co quan danh gia).

Khi quy vi chon mot ngudi danh gia, hodc quy vi
hodc ISC clia quy vi, v&i sy cho phép clia quy vi, sé
goi cho ngudi danh gia va ldy hen dé danh gia con
quy vi. Ban phdi déng y bang van ban trudgc khi
ti€én hanh danh gia. Qua trinh danh gia phai phu
hop véi nén tadng van hoéa cla con quy vi va gia
dinh, bao gdbm cac ngon ngtr dugc ndi & nha.

MDE clia con quy vi s& bao gom:

+ Banh gia suirc khde, bao gom thi luc va thinh
giac. Danh gia suc khde clia con quy vi phai
dugc thuc hién bdi nha cung cap dichvu y té
clia con quy vij bat c& khi nao c6 thé. Néu con
quy vi da dugc kham sirc khoe gan day, co thé
khéng can kham sirc khoe nira;

+ V&i sir dong y clia quy Vi, viéc xem xét bat ky
ho so nao trudc day clia con quy vi c6 thé
hiru ich;

+ Banh gia cac uu diém va nhu cau cda con quy
vi trong tirng linh vuc phat trién (thé chat,
nhan thirc, giao ti€p, xa hoi, cdm xuc,
va thich Ung);

+ Mot cudc phdng van véi quy vi vé nhirng quan
ngai clia quy vi lién quan dén sy phat trién cla
con quy vi, va nhirng gi con quy vi thich; va

* Thao luan vé nhu cau di lai cia con quy vi néu
dich vu El s& khong dién ra tai nha.

Két qua clia MDE sé& dugc sir dung dé xac dinh tinh
dd diéu kién clia con quy vi d6i véi EIP. Quy vi va
nhém danh gia sé gap va xem xét tat ca thong tin
vé tién bo phat trién cda con quy vi. Nhém danh
gia sé trao doi vai quy vi vé viéc liéu con quy vi co
dap irng dugc cac tiéu chi EIP vé su cham phat
trién hodc tinh trang thé chat hodc tdm than dugc
chan doan va dd diéu kién cho EIP hay khéng.
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Panh Gia Vé Gia binh

La mét phan trong MDE clia con quy vi, quy Vi sé
dugc tao co hdi tham gia vao mot danh gia gia
dinh tu nguyén; viéc nay khong bat budc. Banh
gia gia dinh la tap trung vao gia dinh va dugc st
dung dé gilp ban xac dinh cac nguén luc, uu tién
va mGi quan tdm cla gia dinh quy vi lién quan dén
viéc cham séc va nang cao su phat trién cta con
quy vi; day khéng phai la kiém tra k§ nang lam cha
me cUa quy vi. Danh gia gia dinh dugc dua trén
théng tin dugc cung cap bdi quy vij va gia dinh quy

vj trong mot cudc thdo ludn 1-1 cd nhan véi mot
thanh vién trong nhém danh gia ctia con quy vi.
DPanh gia gia dinh cé thé gidp quy vi suy nghi vé
nhirng gi quy vi can nhat tir cac dich vu El va cac
dich vu hodc ho trg cdng déng khac. Viéc nay cling
6 thé gitp quy vi chuan bi cho cudc gép IFSP cla
quy vi. Tat ca cac thong tin ma quy vi chia sé sé
dugc bao mat. Quy vi quyét dinh thong tin nao tir
danh gia nén dugc bao gobm trong bao cdo danh
gia, va thao luan tai cudc gap IFSP cla quy Vvi.

(<))

New York State Department of Health



Ké Hoach Dich Vu Gia

Pinh Ca Nhan

Chuong Trinh Dich Vu Gia Binh Ca Nhan, hoac IFSP,
la mot chuong trinh bang van ban sé dugc thiét ké
dac biét cho quy vi, con quy vi va gia dinh clia quy
vi d€ néu ra va giai thich cac dich vu El ma con va
gia dinh quy vi sé& nhan duoc.

Néu MDE cho thay rang con quy vj du diéu kién
cho EIP, ISC cia quy vi sé sap xép mot cubc gap
IFSP @€ ngoi lai va viét IFSP cho quy vi. IFSP la mét
tai liéu rat quan trong va quy vi la moét thanh vién
quan trong trong nhém thiét 1ap né. Néu quy vi
can thém thdi gian dé nght vé chuong trinh, hay
yéu cau thém thaoi gian. Quy vi cé thé mudén thao
ludn vé chuong trinh nay véi cac thanh vién gia
dinh hodc xem xét dé dam bdo la chuong trinh dap
Ung dugc cac nhu cau clia con quy vi va gia dinh.
Quy vj sé dugc yéu cau ky vao IFSP khi thiét lap
xong chuang trinh. Khi quy vi ky vao IFSP, quy vi
cho thay la quy vi c6 mat tai cudc gdp IFSP va quy vi
déng y vaéi cac dich vy trong chuong trinh. Quy vi
cling cho phép bat dau cac dich vu El.

Né&u quy vi va nhém IFSP khong dong y vdi IFSP,
quy vi khong phai ky vao IFSP. Quy vi c6 thé dong
thuan bang van ban dé bat dau cac dich vu ma
quy vi dong y, va thuc hién cac quyén theo quy
trinh t&i han clia minh dé gidi quyét su khong
dongy.

ISC ctia quy vi s& cho quy vi biét vé nhing gi xay ra
tai cudc gap IFSP va gilp quy vi chuan bi. Mét s
diéu quan trong quy vi can biét vé cudc gap IFSP
cla quy vi bao gbm:

* Cudc hop IFSP phai dugc t6 chirc vao mét thoi
diém va dia diém tét cho quy vi va gia dinh
quy vi;

* Quy vi, ISC clia quy vi, Nhan Vién Can Thiép
S&m (EIO) tai quan clia quy vi, va nhém danh
gia, hoac thanh vién dugc chon clia nhém phai
tham gia cudc gap;

* Quy vi c6 thé mai ngudi khac tham dur cudc
gap IFSP, chang han nhu gia dinh, ban be,
ngudi gilt tré, hoac cac nha cung cap dich vu
gilr tré;

+ ISC clia quy vi c6 thé mdi ngudi khac tham gia
cudc gap, véi sy dong y cla quy vi;

* Quy vj c6 thé yéu cau mot ngudi hé trg tham
gia cudc hop;

* Quy vi, ISC ctia quy vi, nhirng nguai danh gia
clia con quy vi va EIO cla quy vi s& xem xét

‘\\\

thong tin da dugc thu thap vé su phat trién
clia con quy vi va sé cung quyét dinh cach EIP
sé gilp con quy vi va gia dinh;

+ Cac nguon luc, vu tién va moi quan ngai cla
gia dinh quy vi lién quan dén sy phat trién clia
con quy vi sé dugc thao luan;

* Quy vi sé giup xac dinh két qua (nhirng cai tién
quy vi muén thdy trong su phat trién cia con
minh) cho con quy vi va gia dinh;

« Chién lugc, hoat dong va dich vu s& dan dén
nhirng két qua ma quy vi hy vong dat dugc sé
dugc phat trién va viét trong chuong trinh;

* Viéc can cé cac dich vu nghi ngoi cdia quy vi sé
dugc thao luan, khi thich hgp va dugc xac dinh
dua trén nhu cau ca nhan clia con quy vi va gia
dinh. Cac dich vu nghi ngai c6 thé dugc st
dung dé tam thdi gidm cac trach nhiém cham
sOc ¢6 thé can thiét cho con quy vi. Viéc nghi
ngoi cé thé dugc cung cap tai nha hodc mot
dia diém thich hop khac;

+ D€ bao gobm mét dich vu trong IFSP cla quy Vi,
quy vi va tat ca thanh vién cla nhém IFSP phai
dong y véi dich vy; va

Cdc Budc Can Thiép Sém: Hudng Dan Co Bdn Danh Cho Phu huynh V& Chuong Trinh Can Thiép Sm



* Quy Vi c6 thé chdp nhan hodc tir chdi bat ky
dich vu El nao ma khong gay nguy hiém cho
quyén nhan bat ct dich vu El nao khac duogc
xac nhan trong IFSP.

IFSP cua gia dinh quy vi s& bao gébm cac thong

tin sau:

* M6t nhan dinh vé mirc d6 hoat déng hién tai
cUa con quy Vi;

* V&i su cho phép clia quy vi, van ban trinh bay
vé cac nguon luc, uu tién va moéi quan ngai cla
gia dinh quy vi lién quan dén sy phat trién clia
con quy Vvi;

+ Van ban trinh bay vé cac két qua chinh du kién
tur cac dich vu El. K&t qua IFSP phai c6 y nghia
va dua trén nhu cau va uu tién clia con quy vi
va gia dinh;

+Van ban trinh bay vé cac dich vu El, bao gém
viéc di lai, can thiét dé dap irng nhu cau cla
con quy vi va gia dinh;

* Mot chuong trinh vé thoi diém con quy vi dugc
cham séc ban ngay, va khi can thiét, cho cac
nha cung cap dich vu El dao tao nhan vién
cham séc ban ngay dé dap ing nhu cau cda
con quy Vvi;

* Yéu cau hoac don thuéc clia bac si, phu ta cla
bac st hodcy ta cho cac dich vy El yéu cau yéu
cau/ toa thudc tlr cac chuyén gia y té cu thé;

+ Van ban trinh bay vé cac dich vu khac, bao gom
cac dich vu y té can thiét cho con quy vi va gia
dinh khdng dugc EIP cung cap hoac thanh toan;

* Ngay cac dich vu dy kién bat dau cang sém
cang tot sau cudc gap IFSP, mét khi quy vi da
ky tén vao chuong trinh va dugc su cho phép
cla quy vi;

« Tén cla diéu phdi vién dich vu lién tuc sé gitp
quy vi thuc thi chuang trinh;

« Cac budc gitip con quy vi va gia dinh déi sang
cac dich vu khac, bao gom dich vu gido duc
mam non dac biét. Trong EIP, diéu nay dugc
goi la 1ap chuang trinh chuyén tiép; va

+ Van ban trinh bay vé méi trudng ty nhién noi
cac dich vu El dugc cung cap. “Moi truong tu
nhién” cé nghta la cdc moi trudng xung quanh
trong cong dong clia tré so sinh va tré mdi biét
di. DAy c6 thé 1a nha clia quy vi hodc mot dia
diém céng dong khac, chang han nhu trung
tam cham séc ban ngay hodc tai san chai.

Cac dich vu nén bat dau cang sém cang t6t sau
khi quy vi da dong y véi cac dich vu El dugc liét ké
trong IFSP. EIO cla quy vi phai sap xép mot cudc
gap it nhdt mdi ndm mot lan dé danh gia va, khi
can thiét, stra déi IFSP cho con quy vi va gia dinh.
EIO cling chiu trach nhiém dam bao IFSP dugc
xem xét cr sdu thang moét 1an hodc thuang xuyén
hon néu quy vi yéu cau xem xét.
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MOi Truong Tu Nhiéen

Luat lién bang tao lap EIP néu r6 la cac dich vu El
phai dugc cung cap trong mdi trudng ty nhién
cang nhiéu cang tot. Méi trudng ty nhién la moi
trudng xung quanh tré sg sinh va tré mdi biét di,
c6 va khéng c6 nhu cau dac biét, va gia dinh cla
ho tham gia vao cac hoat déng va sinh hoat hang
ngay quan trong doi vdi ho, va déng vai tro nhu
cac ca hdi hoc tap quan trong. Mdi trudng tu
nhién c6 thé bao gom nha cta ban, noi cung cap
dich vu cham séc tré em, san chai, nha hang,
phuong tién giao théng cong cdng, thu vién, siéu
thi, noi thd phung va cac moi trudng cong dong
khac. Méi truong ty nhién khong chi la vé cac noi

" -

hoac dia diém. D6 con la cac hoat dong va sinh
hoat gia dinh bao gbm bita an gia dinh, tam r(ra,
thaoi gian di ngy, 18 ky niém gia dinh, céng viéc gia
dinh va tham gia dinh va ban beé. Cé thé c6 mét s6
dich vu dugc cung cép tai mét co quan hodc mot
trudng hoc chuyén biét vé cac dich vy El néu day
la méi truong tot nhat cho con quy vi. Vi moi
trudng tu nhién la nai tré em cé hodc khong co
nhu cau dac biét song, hoc hdi, vui chai va tham
gia vao cac hoat déng cong dong/khu phd va cac
su kién, diéu nay mang lai cho tat ca tré em co hoi
hoc hai 1an nhau.
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Piéu Phadi Vién Dich Vu Hién

Tai Cla Quy Vi

Tai cudc gap IFSP dau tién clia quy vi, quy vi sé
dugc yéu cau chon mét Biéu Phéi Vién Dich Vu
Hién Tai Cla Quy Vi (OSC), ngudi nay cé thé khac
V@i ISC clia quy vi. Viéc chon OSC cla quy vi la mot
quyét dinh quan trong. Biéu phai vién dich vu nay
sé chju trach nhiém thuc thi IFSP cla quy vi.

Diéu Phoi Vién Dich Vu Hién Tai Cla Quy Vi cling
sé chiju trach nhiém vé:

* NGi chuyén vai quy vi vé bat ky lich biéu hoac
nhu cau nao khac ma gia dinh quy vi c6 thé
c6 sé anh hudng dén viéc chi dinh cac nha
cung cap;

+ Xem xét IFSP cla quy vi dé& xac dinh nhu cau
dich vu can thiép sém clia con quy vi va
gia dinh;

« Lién hé vai quy vi dé xac nhan lich biéu, dich
vu va cac nhu cau khéc;

+ Chi dinh va sap xép cac nha cung cap cac dich
vu trong IFSP dugc chap thuan va theo thoa
thuan v&i New York State Department of
Health (S& Y Té Ti€u Bang New York);

* Sap xép lién lac gitra quy vi va (cac) nha cung
cap dugc chi dinh ctia quy vi;

* Biéu phdi cac dich vu El véi cac dich vu khac
ma gia dinh quy vi nhan dugc, chang han nhu
cac dich vu cham séc ban ngay;

+ Dam bdo con quy vj va gia dinh nhan dugc tat
ca cac dich vu trong IFSP cla quy vi;

* Theo ddi véi quy vi va (cac) nha cung cap dugc
chi dinh cGia quy vi @& dam bao lich biéu va
ngay dau tién cda dich vu dién ra trong khung
thai gian bat budc;

* Thong bao cho quy vi vé cac dich vu ho trg;

+ DAm bao xem xét sau thang mot lan va
danh gia hang nam vé IFSP clia quy vi
dugc hoan tat;

* Gilip quy vi thuc hién bat ky thay doi nao ddi vdi
IFSP cUia quy vi ma cé thé can thiét giita cac danh
gia sau thang mot lan va danh gia hang nam;

+ Cap nhat thong tin bao hiém cda gia dinh quy
vi khi can. Quy vi nén cho OSC biét
néu c6 bat ky thay d6i nao trong chinh sach
bdo hiém cla gia dinh, bao gdm Medicaid va
Child Health Plus;

* Théng béo cho cac khu hoc chanh vé su chuyén
ti€p tiém nang clia con quy vi tir EIP sang cac
dich vu gido duc mam non dac biét ; va

+ Gap g& quy vi dé xay dung chuong trinh
chuyén tiép s& bao gbm cac budc can thiét dé
gilp quy vi va con quy vi dirng EIP va bat dau
cac dich vu méi.
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Thong Tin Bao Hiém Y Té

C6 dugc thong tin bao hiém y té gan day nhat va
chinh xac cuta gia dinh quy vi la rat quan trong déi
v@i diéu phoi vién dich vu cla quy vi. Biéu phoi
vién dich vu cta quy vi sé khdm pha véi quy vi loai
bdo hiém y té ma gia dinh quy vi ¢ va gilip xac
dinh xem chuong trinh cla quy vi ¢é hoat dong
theo Luat Bdo Hiém Tiéu Bang New York ("dugc
quy dinh") hay khong, hoac khéng dugc quy dinh
bai Luat Bdo Hiém Tiéu Bang New York (“khéng
dugc quy dinh”). Diéu phéi vién dich vu clia quy vi
cling sé nhan dugc théng tin vé mirc do phuc lgi
c6 san cho con quy vi theo chinh sach bao hiém
cla gia dinh quy vi.

Néu chuong trinh bao hiém y té cda gia dinh quy
vi khdng dugc quy dinh bai Luat Bao Hiém Tiéu
Bang New York, chuong trinh sé& khéng dugc lap
héa don trir khi quy vi déng y bang van ban.

Cac Loai Hinh Bdo Hiém Y Té

Cac chuong trinh Medicaid va Medicaid Managed
Care dugc quan ly b&i mot s6 chuong trinh y té
khap ti€u bang. Cac dich vu dugc 1ap hoa don truc
ti€p cho Medicaid.

Child Health Plus (CHP) dugc quan ly b&i mét so6
trong toan ti€éu bang. CHP phai tuan theo Luét
Bado Hiém NYS vé EIP.

Cac chuong trinh Bao Hiém Y Té dugc cap/viét
bén ngoai Tiéu Bang New York khong dugc quy
dinh (vi du: cac chuong trinh Blue Cross/Blue
Shield dugc cdp & tiéu bang khac khéng dugc
quy dinh).

Tai Khodn Chi PhiY Té/Tai Khodn Tiét Kiém Y té
(HSA) la tai khoan tiét kiém y té va khong dugc coi la
bao hiém; thong tin vé cac tai khodn nay khong nén
dugc thu thap badi diéu phdi vién dich vu cdia quy vi.
ISC clia quy vi cling sé thao luan véi quy vi cac yéu
cau trong Luat Bdo Hiém va Y Té Céng Cong Tiéu
Bang New York, bao gom:

* Theo Luat Y Té Cong Cong Tiéu Bang New
York, cac dich vu El phai dugc cung cap mien
phi cho phu huynh;

* Bdo hiém tu nhan va Medicaid la mot phan
cUa hé théng thanh toan cho cac dich vu El
cla NYS. Nhirng ngudi tra tién tu nhan nay la
nhirng nguodn lyc quan trong cho EIP;

—_—
—
-

-

* Bdo hiémy té sé& chi dugc sir dung dé thanh toan
cac dich vy El néu chinh sach ciia con quy vi/ gia
dinh dugc quy dinh hodc véi sy dong y clia quy
vi, néu chinh sach khéng dugc quy dinh; va

« Tat ca cac dich vu EIP trong IFSP cla con quy
vi, bao gdbm diéu phoi va danh gia dich vy, phai
dugc cung cap néu quy vi tir ch6i cung cap
thong tin bao hiém, hodc néu con quy vi
khong cé bao hiém.

Bao Vé Viéc Stir Dung Bdo Hiém Puoc

Quy Pinh

Phu huynh khong tra bat ky chi phi xudt tdi nao,
chang han nhu chi phi ¢6 dinh trudc khi bao hiém
thanh toan hodc dong thanh toan cho cac dich vu El.
Cac coéng ty bao hiém khdng dugc phép tinh bat
ky phi nao dugc thanh toan cho cac dich vu El so
V@i cac gidi han chinh sach téi da hang nam

hoac suét doi.

Cac lan tham kham El dugc hoan tra bdi congty
bao hiém khéng thé gidm sé lan tham kham co san
cho tré va gia dinh dé dugc cham soc strc khoe.
Cac cong ty bdo hiém khdng thé ngimng hoac
khong gia han bao hiém cho mot gia dinh chi vi
con ho dang nhan cac dich vu El.

Cac cong ty bao hiém khéng thé tang phi bao
hiém y té chi vi c6 tré dang nhan cac dich vu El.
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St Dung Bao Hiém Khong Pugc Quy Pinh
Néu chuong trinh bao hiém cua gia dinh khéng
dugc quy dinh bai Luat Bdo Hiém NYS, chuong
trinh sé khong dugc 1ap héa don tru khi quy vi
doéng y bang van ban. Néu quy vi déng y bang van
ban dé str dung bao hiém khéng dugc quy dinh
dé thanh toan cac dich vu EIP, s dong y nay sé
can phai dugc ky lai trong moi cudc gap IFSP.

Néu bdo hiém cda gia dinh quy vi khéng dugc quy
dinh bai Luat Bdo hiém NYS, quyén Igi bdo hiém
clia quy vi c6 thé khdng dugc bao vé néu dugc lap
héa don cho cac dich vu EIP. Trong trudng hgp nay,
bdo hiém chi cé thé dugc sir dung néu quy vi dugc
thong bao day du va chon dong y bang van ban.

Trach Nhiém Ctia Phu Huynh

NEu c6 bat ky thay ddi nao trong chinh sach bao
hiém cda gia dinh quy vi, bao gom Medicaid va
Child Health Plus, quy vi nén cho diéu phdi vién
dich vu clia quy vi biét sém nhét co thé.

NEu cong ty bdo hiém y té cia quy vi giri cho quy
vi mOt td séc thanh toan cac dich vu El, khodn
thanh toan d6 da dugc giri nham cho quy vi.
Khodn thanh todn phai dugc g truc ti€p dén nha
cung cap El cda con quy vi hodc co quan cung cap

dich vu ma nha cung cap clia con quy vi lam viéc
hoac ky hgp déng. Quy vi khéng nén doi tién mat
sang séc. Thong bao ngay cho cong ty bao hiém
clia quy vi vé si nham 1an nay va lién hé vai diéu
phéi vién dich vu cia quy vi dé dugc ho trg tra lai
séc cho cong ty bao hiém.

NEéu cong ty bao hiém y té quy dinh NYS cla quy
vi ap dung thanh toan cho cac dich vu El theo cac
gigi han hang nam va sué6t doi dugc quy dinh
trong hop déng bao hiém cla quy vi, quy vi nén
thong bao ngay cho céng ty bao hiém vé su nham
lan, va lién hé vdi diéu phéi vién dich vu cla quy vi
dé dugc hd tro.

NEéu s6 tién Tai Khoan Chi Phi'Y Té (HSA) clia quy
vi da dugc gliri nham dén nha cung cap dich vu El
cla con quy vi bdi cdng ty bao hiém y té ctia quy
vi dé€ thanh toan cac dich vu El, quy vi nén thong
bao ngay cho diéu phdi vién dich vu cda quy vi.
Cac khoan thanh toan nay khong dugc phép theo
chuong trinh El va phai dugc hoan lai cho HSA cla
quy vi b&i cong ty bao hiém ngay lap tirc. Nha
cung cap El ctia quy vi chiu trach nhiém lién hé vai
cong ty bdo hiém y té cda quy vi dé yéu cau
hudng dan tra lai khodn thanh todn ma sé dugc
trd lai cho cac quyén Igi hién c6 clia ban.
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Chuyen Tiép: Cac Budc Tiép Theo

Cua Con Quy Vi

Chuong trinh chuyén ti€p phai dugc phat trién
cho tat ca tré em rdi khoi EIP, bao gom ca dén
Gido Duc Mam Non Dac Biét hodc cac dich vu
khac, vao hodc gan sinh nhat lan thi ba cla ho.
Chuong trinh chuyen t|ep pha| bao gom bat ky trg
giup, ho trg va dich vu nao ma quy vi va con quy vi
06 thé can diéu chinh dé thay déi dich vu va thuc
hién viéc chuyén tiép suén sé. Cac thdo luan vé
chuong trinh chuyén ti€p nén bat dau véi IFSP
dau tién cda con quy vi. M6t sb tré sé khong can
bat ky dich vu nao nira. Cac tré em va gia dinh
khac co thé dén cac chuong trlnh tré tho hoac cac
dich vu khac trong cong déng clia ho. Néu quy vi
hoac ngudi khac nghi rang con quy vi du diéu kién
cho cac dich vu gido duc dac biét mam non, diéu
phéi vién dich vu cla quy vi sé thdng bao cho Hbi
bong Gido Duc Mam Non bac Biét (CPSE) trong
khu hoc chanh clia quy vi. Quy vi sé c6 co hdi “tir
chéi” thong bao CPSE.

OSC khong thé thuc hién budc nay néu quy vi
phan déi.

Cac budc bé sung dé chuyén tiép bao gom:

+ OSC clia quy vi phai cung cap cho quy vi mot
co hoi dé co6 mot hoi nghi chuyen ti€p. MOt hoi
nghi chuyen ti€p la mot cudc hop dugc to
chirc véi chd tich ctia CPSE (hoac ngudi dugc
chi dinh cGia ho) dé quyét dinh xem con quy vi
€6 nén dugc gidi thiéu cho cac dich vu giao
duc mam non dac biét hay khéng. Cudc hop
nay dugc goi la mot hoi nghi chuyen t|ep Quy
vj €6 thé quyét dinh xem quy vi muén c6 mét
hoi ngh| chuyen ti€p hay khong Quy Vi sé
dugc yéu cau chép thuan cho OSC clia quy Vi
dé hoéi nghi nay dién ra;

Néu quy vi tu’ ch6i cd mét hoi nghi chuyén
tiép, OSC cla quy vi s& cung cap cho quy vi
thong tin chuyén ti€p bang van ban;

NE&u quy vi déng y c6 hdi nghi chuyén tiép,
OSC clia quy vi S& sap xép mot hdi nghi
chuyén tiép v&i quy vi, chd tich/ngudi dugc chi
dinh CPSE va cac thanh vién khac ctia nhéom
IFSP dugc mai. Hoi nghi chuyen tiép phal dugc
t6 chirc it nhat 90 ngay trudc khi con quy vi dd
diéu kién dau tién cho cac dich vu théng qua
CPSE. OSC cua quy vi sé cung cap cho quy vi
thong tin vé thoi diém con cta quy vi da diéu
kién dau tién cho cac dich vu thdng qua CPSE;

+ Cho du quy vi c6 chon mét héi nghi chuyén
ti€p hay khéng, quy vi c6 thé quyét dinh gidi
thiéu con minh dén khu hoc chanh CPSE. OSC
cla quy vij c6 thé gitip quy vi thuc hién viéc gidi
thiéu nay. Quy vi sé can gidi thiéu con minh
kip thoi dé con quy vi dugc CPSE danh gia, va
cho CPSE dua ra quyét dinh vé kha nang hoi
du diéu kién nhan gido duc dac biét clia con
quy vi trudc ngay sinh nhat lan thlr ba cdia con
quy vi. Néu khong, diéu kién nhan dich vu El sé
két thuc vao ngay trudc ngay sinh nhat lan thr
ba cda con quy vi;

Cdc Budc Can Thiép Sém: Hudng Dan Co Bdn Danh Cho Phu huynh V& Chuong Trinh Can Thiép Sm 13



+ Khi con quy vi dugc gidi thiéu, CPSE sé lién lac
vGi quy vi dé cho quy vj biét vé cach thirc dé
con quy vi dugc danh gia. CPSE sé yéu cau quy
vi ddng y bang van ban dé danh gia con quy vi;

* HO sa EIP clia con quy vi c6 thé dugc sir dung
b&i CPSE quyét dinh cach danh gia con quy vi.
Diéu phai vién dich vu clia quy vi sé lam viéc
vGi quy vi dé xac dinh cac bao cdo danh gia va
cac ho so khac tir EIP ¢6 thé hiru ich. OSC clia
quy Vi s& can su déng y bang van ban cta quy
vi d€ cung cap cho CPSE Bao cdo danh gia EIP
va ho so 6 thé hitu ich;

+ CPSE phai c6 mot cudc hop dé dua ra quyét
dinh vé su hoi da diéu kién va dich vu clia con
quy vi, va phai gidgi thiéu cho Hoi Béng Gido
Duc trong khu hoc chanh, trong vong 60 ngay
theo lich ké tir khi nhan dugc su déong y bang
van ban clia quy vi dé danh gia con quy vi. Quy
vj €6 thé yéu cau chd tich CPSE mdi OSC cla
quy vi dén cudc hop nay;

« Néu con quy vi hdi du diéu kién cho chuong
trinh gido duc mam non dac biét, mét Chuong
Trinh Gido Duc Ca Nhan (IEP) sé dugc phat
trién cho con quy vi. Quy vj c6 thé chon bat
dau cac chuong trinh va dich vu gido duc dac
biét cho tré ngay khi con quy vi du diéu kién
hoac chon & lai EIP cho dén khi con clia quy vi
dud tudi. Néu quy vi quyét dinh mudén cho con
minh rai khdi EIP va bat dau cac dich vu gido
duc mam dac biét, quy vi nén lién lac vé&i cha
tich CPSE tai khu hoc chanh cta quy vi; va

« Néu con quy vi khéng héi da diéu kién cho
gido duc mam non dac biét, cac dich vu EIP sé
két thuc vao ngay trudc khi con quy vi Ién ba
tudi. Chuong trinh chuyén ti€p cho con quy vi
sé dugc thyc hién dya vao cac théng tin quy vi
cung cap. Néu con quy vi va gia dinh can cac
dich vu khac, chuong trinh sé bao gom cac
dich vu nay, va cac budc dé gitp quy vi nhan
cac dich vu nay.
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Cac Quyén Cua Quy Vi Vai
Tu Cach La Phu Huynh

Véi tu cach la phu huynh, quy vi cé quyén theo EIP.
Trach nhiém cta diéu phdi vién dich vu va cac nha
cung cap dich vu cla quy vi la gidi thich cac quyen
cla quy Vi vGi quy vi va ddm bao rang quy vi hiéu
chung va giup quy vi thuc hién ching. Vi du, quy vi
c6 quyén dugc théng béo trudc bang van ban.
Théng bao trudc bang van ban phai dugc EIO gl
cho quy vj trong vong 10 ngay lam viéc trudc khi
EIO du dinh hodac tlr ch6i bat dau hoac thay doi
nhan dang, danh gia, cai dat dich vu hoac cung cap
cac dich vu El thich hgp cho con quy vi va gia dinh.

Quy vi cling céd quyen s dung cac thi tuc phap ly
deé giai quyet cac bat dong hoac khiéu nai vé viéc
con quy vi hoi @0 diéu kién nhan EIP, hoac khiéu
nai vé cac dich vu El clia con quy vi. Quyén cla
quy Vi trong viéc str dung thu tuc té tung de giai
quyét cac bat dong hodc khiéu nai bao gobm quyén
dugc hoa gidi, diéu tran céng bang va cac thd tuc
khi€u nai hé théng, nhu sau:

Hoa gidi la mot cach tu nguyén va bi mat dé

giai quyét nhimng bat dong va khi€u nai ma quy vi
6 thé c6 vé cac dich vu can thiép som cla con
quy vi. Hoa g|a| dugc sir dung dé gitip quy vi va
EIO clia quy vi dat dugc su dong thuan dé dang va
nhanh chong nhat cé thé. Dleu nay dugc thu’c
hién théng qua mét hoa giai vién. Hoa giai vién
dugc dao tao, chirng nhan va dugc Trung Tam
Gidi Quyét Tranh Chap Cong Bong trong quan cla
quy vi chi dinh. Ho c6 k§ nang trong viéc lang
nghe tat cad cdc mat cia mdt van dé va cdng bang.
Hoa giai vién khong phai la chuyén gia trong viéc
can thiép sém. Ho la nhirng chuyén gia trung gian,
nhirng ngudi biét va hiéu EIP.

Hoa glal vién cla quy Vi sé gap quy vi va EIO cla
quy vi d€ thdo luan vé cac van dé lién quan va glup
quy vi tim cau tra |oi. Ca hai bén sé c6 co hoi chia sé
moi quan ngai Cl]a quy vi ve cac dich vu can thiép
sé&m can dugc gidi quyét. Qua trinh hoa glal phai
duoc hoan thanh trong vong 30 ngay ké tir khi
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Trung Tam Tranh Chap Céng Bong nhan dugc van
ban yéu cau hoa giai. Sau khi hoa gidi xong, mot
thoa thuén bang van ban dugc chuan bi mé ta
nhimng gi da dugc dong y va bat ky van de noi bat
nao. biéu ph0| vién dich vu ctia quy vi s&é dam bao
thoa thuan nay dugc them vao IFSP cla quy vi. Néu
su bat dong khong thé glal quyet duoc, EIO cla quy
vi nén thao luan vai quy vi vé mét quyén khac ma
quy vi c6, mot budi diéu tran cong bang.

Mot budi diéu tran cong bdng 1a mot cach khac dé
quy vi gidi quyét nhing bat dong V@i EIO cla quy Vi
vé cacdich wu clia con quy Vi trong mot IFSP. G|ong
nhu hoa gidi, mot budi diéu tran cong bang phal
dugc té chirc mién phi cho quy vi. Quy vi cling c6 thé
yéu cau mot budi diéu tran cong bang néu con quy Vi
bi phat hién khong du diéu kién cho cac dich vu cla
mot danh gia vién. Quy vi co quyén yéu cau mot budi
diéu tran cdng bang ae glal quyet nhu’ng van dé nay,
ngay ca khi quy vi tham gia hoa giai trudc tién. Quy vi
khong phai tham gia hoa gidi trudc khi nhan dugc
phién diéu tran cong bang. Quy vi va gia dinh 6 ca
hai Ira chon. Cac phién diéu tran cong bang dugc
thyrc hién badi cac diéu tran vién cong bang va khong
thién vi. Cac diéu tran vién nay la cac thdm phan luat
hanh chinh dugc chi dinh bai Uy Vién Y Té hoac
ngudi dugc chi dinh. Diéu tran vién c quyén quyé't
dinh cac yéu cau cla quy vi hoac EIO. Biéu tran vién
sé dua ra quyét dinh cudi cung vé van dé nay hodc
quan ngai vé trudng hgp clia con quy Vi.

Tai budi diéu tran, phu huynh va EIO cung cap 1o
khai va c6 thé sir dung nhan ching dé ho trg quan
diém cla ho. Phu huynh c6 thé dua mét ngudi ban,
m&t phu huynh khac, mot ngu’m hé trg, hoac mot
luat su cho phién diéu tran cong bang. Biéu tran
vién phai dat dugc quyét dinh trong vong 30 ngay.
Quyét dinh cla diéu tran vién la quyét dinh cudi
cung. Quy vi hoac EIO ¢ quyén yéu cau danh gia
phap ly vé quyét dinh cla diéu tran vién.

Dé yéu cau mot budi dieu tran cong bang, quy vi
phai viét thu cho New York State Department of
Health (S&Y Té Ti€u Bang New York) Giam doc
Cuc Can thiép SGm. Quy vi c6 thé yéu cau mot
budi diéu tran céng bang bat clr IUc nao. Tuy
nhién, néu khiéu nai clia quy vij vé tinh trang du
diéu kién ctia con quy vi, yéu cau cta quy vi phai
dugc thuc hién trong vong sau thang ké tir ngay
con quy vi dugc phat hién khong du diéu kién
nhan dich vu.

Ngoai hoa gidi hodc mot budi diéu tran cong bang,
mot lya chon khac cho cac phu huynh dang gap
van dé vé cach EIP dang lam viéc la ndp don khiéu
nai hé thdng. M6t s6 vi du vé cac van dé bao gom:
* Khdng 6 IFSP hoan thanh trong vong 45 ngay

ké tir ngay con quy vi dugc gidi thiéu cho Nhan
Vién Can Thiép Sém;

* Khéng cé dich vu giao dung thdi han;

* Khéng nhan dugc cac dich vu dugc liét ké
trong IFSP cla quy vi;

+ Cung cap dich vu cho tré khi cha me
khong cho phép; va

* Nhan dich vu & nhitng noi c6 moi quan ngai vé
strc khoe hodc an toan.

Cé thé ndp don khiéu nai hé théng néu quy vi tin
rang EIO, diéu ph6i vién dich vy, ngudi danh gia
hodc nha cung ca'p dich vu clia quy vi khéng thuc
hién cong viéc clla minh theo luat.

Dé guri khiéu nai hé théng, quy vi phai viét thu cho
New York State Department of Health (S& Y T&
Ti€éu Bang New York), Giam d6c¢ Cuc can thiép
s&m. Quy vj cling phai g&ri m&t ban sao don khiéu
nai cta minh cho diéu phéi vién dich vu cda quy
vi, Nhan Vién Can Thiép S&m cla hat, va bat ky
(cac) nha cung cap can thiép sém nao la déi tugng
clia don khiéu nai.

S&'Y Té phai diéu tra khi€u nai cda quy vi.

Néu quy vi khi€u nai v&i S&Y t€, nhan vién S& Y té
sé lién lac v&i quy vi. Quy vi sé dugc thong bao vé
viéc khi€éu nai cia minh sé& dugc diéu tra nhu thé
nao. Piéu nay c6 thé bao gom phdng van quy vi,
bat ky ngudi nao cé tén trong don khiéu nai va
nhirng ngudi khac cé thé c6 théng tin hitu ich

vé khiéu nai.

SG'Y T€ phai hoan tat cudc diéu tra trong vong

60 ngay keé tir khi nhan dugc don khiéu nai. Quy vi
sé nhan dugc van ban trd 16i khi€u nai clia quy vi
sau khi hoan thanh cuéc diéu tra. Phan hai nay sé
cung cap két qua diéu tra, va chi dinh bat ky hanh
dong nao phai dugc thuc hién. SG'Y té chiu trach
nhiém dam bdo rang tat ca cac budc dé giai quyét
van dé dugc thuc hién.

Mau thu dé gitip quy vi v&i cac thi tuc nay
bat dau & trang 19.
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Chuaong Trinh Early Intervention
(Can Thiép SGm) Thong Tin Lién He

DE biét thém théng tin vé cac dich vu Chuong trinh
Can thiép Sm, hay lién hé:

New York State Department of Health

Bureau of Early Intervention

Corning Tower Building, Room 287

Empire State Plaza

Albany, New York 12237-0660

(518) 473-7016

Fax: (518) 486-1090

E-mail: beipub@health.ny.gov

Cau héi thuong gap cho phu huynh, quy dinh EIP, cac
diéu khodn lién quan va chir viét tat, va sé dién thoai
cho EIP dia phuong clia quy vi c6 san truc tuyén tai:
www.health.ny.gov/community/infants_
children/early_intervention/county_eip.htm

DE biét thém théng tin vé can thiép sém va cac dich
vu lién quan dén tré em khac, hay lién hé:

Pudong Day Nong 24-Gid “Growing Up Healthy” “Phat
Trién Khde Manh”

1-800-522-5006

O thanh phé New York, quay s6311

Early Childhood Direction Centers

New York State Education Department

(Trung Tam Dinh Hudng Tré Tho

S& Giao Duc Tiéu Bang New York)
www.p12.nysed.gov/specialed/techassist/ecdc/
(518) 486-7462

TTY: (518) 474-5652

New York Parent and Kid Connection Helpline
(Pudong Day Nong Két N6i Phu Huynh va Tré Em O
New York)

1-800-345-KIDS (5437)

(C6 San Tur Thir Hai d&n Thir Sau, 9 gid sang

dén 5 gid chiéu)

NYS Justice Center for the Protection

of People with Special Needs

(Trung Tam Tu Phép Béo Vé

Nhirng Ngudi C6 Nhu Cau Bac Biét Clia NYS)
www.justicecenter.ny.gov/services-
supports/advocacy

1-800-624-4143 Thong Tin va Gidi Thiéu (Th Hai-
Thir Sau, 8:30 sang -4:30 chiéu)

TTY: Quay s6 7-1-1d€ lién lac NYS Relay va cung cap
cho téng dai 1-800-624-4143

Assistive Technology (TRAID) Program
(Chuong Trinh Céng Nghé H6 Trg (TRAID))
www.justicecenter.ny.gov/services-
supports/assistive-technology-traid

Parent to Parent of New York State

(Phu Huynh dén Phu huynh Tiéu bang New York)
www.parenttoparentnys.org

(518) 381-4530 hoac1-800-305-8817

Parent Training and Information Center

(Trung Tam Bao Tao va Théng Tin Phu Huynh)
www.parenttip.org

Toan ti€éu bang (Ngoai trir NYC): (585) 546-1700
Chi Bang New York: 1-800-650-4967

Starbridge

(Toan tiéu bang ngoai trir 5 quan cta Thanh phé New
York)

www.starbridgeinc.org

(585) 546-1700 hoac 1-800-650-4967 (in NYS)

INCLUDENyc

(Phuc vu 5 quan cta thanh phé New York)

Tai Nguyén Trudc Bay Danh Cho Tré Em C6 Nhu Cau
Dac Biét)

www.includenyc.org

(212) 677-4650

Advocates for Children of New York

(Nhirng Ngudi HO Trg Cho Tré Em New York)
(Phuc vu 5 quén cla thanh phé New York)
www.advocatesforchildren.org
1-800-427-6033hoac (212) 947-9779

Cdc Budc Can Thiép Sém: Hudng Dan Co Bdn Danh Cho Phu huynh V& Chuong Trinh Can Thiép Sm
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A?

cu

M&i Quan Ngai
Gia Pinh

1. Gidy Gi&i Thiéu
(Trir khi phu huynh phén d67)

Do “Cac Budc Can Thiép Som”

+ Nguobn gidi thiéu hoac phu huynh nghi ng&

tré chdm phat trién hoac khuyét tat
Chuaong Trinh Can Thiép S&m (EIP)

ké tir ngay nhan dinh
* EIO chi dinh Biéu Phai Vién

Dich Vu Ban Bau

4. Cudc Gap IFSP*

(Néu tré du tiéu chudn)

+ Gia dinh xac dinh cac két qua mong muén
+ C4c dich vy Can Thiép Sém dugc néu cu thé
* Phat trién chuong trinh bang van ban

Cac Dich Vu Can Thlép S&Fm* * Gia dinh va EIO dong y véi IFSP

+ Cac dich vu va thiét bi * Dich vu tam ly hoc
cong nghé hé tro + Dich vu nghi ngoi
* Thinh hoc * Diéu phoi dich vu
+ Dao tao gia dinh, tur Dich vu cong tac xa ‘
hoi

van, tham kham tai

nha, va cdc nhém ho .

trg phu huynh * Hudng dan dac biét
+ Dich vu y té chi nham * Bénh ly ngon ngtr néi

muc dich chén dodn . Djch vy thi luc

g?a; dag'rlglz . *Dichvuyté

VU AIBU CUONG ey o di lai va cac

* Dichvudinh dudng  chj philién quan
* Tri liéu nghé nghiép

* Nhan thirc

+ Giao tiép
* X& héi/cam xuc

+ Vat ly tri liéu
5. IFSP Xem Xét Sau Thang Mot
Lan, Panh Gia Thuong Nien
o * Quyét dinh dugc dua ra dé ti€p tuc, bé sung, sira

d6i hodc xda cac két qua, chién lugc va/hoac cac
dich vu

+ Néu phu huynh yéu cau, c6 thé xem xét s6m hon
(néu phu huynh yéu cau tang dich vy, EIO c6 thé
yéu cau danh gia bo sung)

*Phu huynh/ngudi bdo ho cé thé tiép can cdc thd tuc quy trinh tdi han.

Can c6 sy dong thuan cia phy huynh/ngudi bdo ho dé thuc hién viéc danh gid,
IFSP, cung cdp cdc dich vu trong IFSP, va chuyeén tiép.

« Xac dinh Diéu Ph6i Vién Dich Vu Hién Tai (OSC)
+ EIO thu thap (céc) s6 an sinh xa hoi

+ Phat trién thich nghi

* Gia dinh dugc thong bao vé cac lgi ich cda

« Tré dugc gidi thiéu dén Nhan Vién Can
Thiép Sém (EIO) trong vong hai ngay

2. Diéu Phai Vién

Dich Vu Ban bau

+ Cung cap théng tin vé EIP

+ Théng bao cho gia dinh vé cac
quyén lgi

+ Xem xét danh sach cac danh
gia vién

+ Thu thap thong tin bao
hiém/Medicaid

* Thu thap cac thong tin lién quan

——y

3. banh Gia*
* Quyét dinh xem c6 du tiéu
chuén khéng
+ Banh gia gia dinh (ty chon)
* Thu thap thong tin vé
Chuong Trinh Dich Vu Gia
DPinh Ca Nhan (IFSP)
+ Tém tat va bao
cao dugc ndp
trudc khi
IFSP

CAC LINH VU'C PHAT TRIEN

+ Thé chat (bao gbm thij luc va thinh luc)

6. Chuyén Tiép
* Chuong trinh chuyén tiép
dugc bao gom trong IFSP
+ Chuyén tiép tai:
- Cac Dich Vu theo Muc 4410 cla
Luat Gido Duc (hé théng 3-5)
HOAC
- Cac dich vu tré tha, khi can

10/15
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Cach Gidgi Thiéu Con Quy Vi

(bién Ngay)

(bién Tén Nhan Vién Can Thiép Sém)
(Pia Chi buong)
(Thanh Phé/Tiéu Bang/Ma Zip)

Kinh gtri (dién tén Nhan Vién Can Thiép Sém):

Toi mudn gidi thiéu con toi, (tén cla tré), dén Chuong trinh Can thiép
S&m. Con toi (tudi cla tré) va dudang nhu ¢ van dé vé phat trién. Toi
hiéu rang sé c6 mot diéu phdi vién dich vu lién hé véi toi, ngudi nay sé
gidi thich vé chuong trinh cho t6i va c6 thé gitp toi chon mot danh gia
vién tlr danh sach ma téi sé dugc cung cap. Toi cling hi€u rang Cdc Budc
Can Thiép S6m: Hudng Dan Co bdn danh cho Phu Huynh vé Chuong Trinh
Can Thiép S6m sé duoc cung cdp cho toi.

Thai gian tét nhat dé lién hé véi toi la vao (dién ngay va gio).

Tran trong,

(Chr ky chia Quy vi)
(Bién Tén)

(Bia Chi buong)
(Thanh Phé/Tiéu Bang/Ma Zip)
(Quan)

(Ma Vlung/S6 bién Thoai)
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Cach Yéu Cau Xem Xeét
HO So Cua Con Quy Vi

(Dién Ngay)

(bién Tén), Nhan Vién Can Thiép S6m
(Pia Chi buong)
(Thanh Ph6/Tiéu Bang/Ma Zip)

Kinh gtri (Bién Tén Nhan Vién Can Thiép S6m/Nha Cung Cap Dich
Vu/Piéu Phoi Vién Dich Vu/Banh Gia Vién):

T6i mudn xem lai ho so clia con tdi, (tén cla tré), ngudi dang nhan cac
dich vu can thiép sém tur (tén clia cac nha cung cap dich vu).

Toi hiéu rang néu téi c6 bat ky cau hoi nao, toi ¢ thé dugc giai thich vé
théng tin trong ho so, va lua chon ngudi nao dé xem xét hé so cho toi.

Thai gian t6t nhat dé lién hé vai toi la vao (dién ngay va gid).

Tran trong,

(Chir ky cta Quy vi)

(Bién Tén)

(bija Chi budng)

(Thanh Phé/Tiéu Bang/Ma Zip)
(Quan)

(Ma Vung/S6 bién Thoai
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Cach Yéu Cau Hoa Giai

(Dién Ngay)

(bién Tén), Nhan Vién Can Thiép S6m
(bién Tén) County Department

(Pia Chi buong)

(Thanh Phé/Tiéu Bang/Ma Zip)

Kinh guri (dién tén Nhan Vién Can Thiép Sdm):

Sau khi chia sé nhirng quan ngai cla tbi v&i diéu phoi vién dich vy va EIO cla quan, ching toi
da khong thé dat dugc thda thuan lién quan dén viéc cung cap cac dich vu can thiép sém
(dién tén day du cdia con quy vi). Do dd, téi mudn ndp yéu cau hoa giai.

Chung t6i khong thé nhat tri vé nhirng diéu sau day:

(Panh dau tat ca nhirng cau phu hop)

1 Kha nang héi da diéu kién cla con téi dé tham gia Chuong Trinh Can Thiép Sém. Toi
hi€u rang yéu cau hoa giai phai dugc dua ra trong vong sau thang ké tir ngay con toi bi
phét hién khéng héi da diéu kién nhan dich vu.

1 Cac dich vu can thiép sém hodc danh gid dugc yéu cau cho con tdi va gia dinh toi.

"1 Quan tUr chéi cung cap dich vy can thiép sém hoac danh gia cho con toi va gia dinh toi.

) Thay d6i trong dich vu can thiép sém hodc danh gia cho con téi va gia dinh toi.

(M6 ta ngan gon)

1. Nhirng dich vu can thiép sém nao dang dugc cung cap cho con quy vi va gia dinh quy vi?

2. Gidi thich diéu gi khong thé dugc nhat tri cho tirng linh vuc ma quy vi khong thé dong y.

3. Cung cap cac thong tin quan trong va/hodc ban sao clia nhirng tai liéu ma quy vi cdm
thdy quan trong dé ngudi khac doc.

4. Chia sé gidi phap hoac cac gidi phap quy vi dé xuat.

Toi hiéu rang trong vong hai ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau cla tbi, EIO s& théng bao cho
trung tam giai quyét tranh chap cong dong (CDRC) thich hop bang van ban vé yéu cau hoa
gidi cUa toi. EIO sé dong thai glri cho tbi va cho diéu phéi vién dich vu mot ban sao thong bao.
Khi nhan dugc yéu cau, CDRC sé lién hé véi toi va EIO dé thao ludn vé quy trinh hoa giai.
Thoi gian t6t nhat dé lién hé vdi toi la vao (dién ngay va gio).

Tran trong,

(Chr ky cia Quy vi)

(bién Tén)

(Dia Chi Budong/P.O Box)

(Thanh Phé/Tiéu Bang/Ma Zip)

(Quan)
(Ma Vung/S6 Dién Thoai)

Cdc Budc Can Thiép Sém: Hudng Dan Co Bdn Danh Cho Phu huynh V& Chuong Trinh Can Thiép Sm
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Cach Yéu Cau Phién biéu Tran
Cong Bang

(bién Ngay)

Director, Bureau of Early Intervention
NYS Department of Health

Corning Tower Building

Room 287 Empire State Plaza

Albany, New York 12237-0660

Kinh glri Gidm béc:

Sau khi chia sé nhirng quan ngai clia t6i véi diéu phdi vién dich vu va Nhan Vién Can Thiép Sdm
clia quan, chdng toi da khong thé dat dugc thda thuan lién quan dén viéc cung cap cac dich vu
can thiép sém cho con t6i. Do d6, t6i mudn ndp don yéu cau phién diéu tran cong bang cho
con t6i (dién tén day du clia con quy vi) vé viéc cung cap cac dich vu can thiép sém clia ching toi.
Chung tdi khong thé nhat tri vé nhirng diéu sau day:

(banh dau tat ca nhirng cau phu hop)

7 Kha nang hdéi dd diéu kién cla con téi dé tham gia Chuong Trinh Can Thiép S6m. Téi hiéu
rang yéu cau phién diéu tran cong bang phai dugc dua ra trong vong sau thang ké tir
ngay con tbi bi phat hién khéng hdi du diéu kién nhan dich vu.

[1 Cac dich vu can thiép sém hodc danh gia dugc yéu cau cho con tbi va gia dinh toi.

1 Quan tUr chéi cung cap dich vy can thiép sém hoac danh gia cho con toi va gia dinh toi.

) Thay d6i trong dich vu can thiép sém hodc danh gia cho con téi va gia dinh toi.

(M6 ta ngan gon)

1. Nhirng dich vu can thiép sém nao dang dugc cung cap cho con quy vi va gia dinh quy vi?
2. Gidi thich diéu gi khdng thé dugc nhat tri cho tirng linh vire ma quy vi khéng thé dong y.
3. Cung cap cac thong tin quan trong va/hodc ban sao cla nhirng tai liéu ma quy vi cam
thady quan trong dé ngudi khac doc. Néu cd nhirng ngudi khac ma quy vi cho rang c6 thé
la nhan chirng tiém nang hoac c6 thé c6 thong tin lién quan, vui long liét ké ho 1a ai va tai
sao quy vi tin rang ho co6 thé quan trong.
4. Chia sé gidi phap hoac cac giadi phap quy vi dé xuat.
Toi hi€u rang sé co ngudi clia SG'Y Té Tiéu Bang New York sé lién hé vai toi sau khi nhan dugc
thu nay.
Thai gian tét nhat dé lién hé véi toi 1a vao (dién ngay va gio).
Tran trong,

(Chir ky clia Quy vi)

(Bién Tén)

(Bia Chi Buong/P.O Box)
(Thanh Phé/Tiéu Bang/Ma Zip)
(Quan)

(Ma Vung/S6 bién Thoai)
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Cach Khiéu Nai Hé Thong

(Dién Ngay)

Director, Bureau of Early Intervention
NYS Department of Health
Corning Tower Building
Room 287 Empire State Plaza
Albany, New York 12237-0660
Kinh gtri Giam béc:
Toi biét rang tdi co thé gidi quyét nhirng quan ngai cla minh mot cach khéng chinh thirc véi diéu phoi
vién dich vy, nha cung cép can thiép sém (El), quan hoac tiéu bang; tuy nhién, t6i muén ndp don khiéu
nai hé théng chinh thirc vi toi tin rang mot nha cung cdp El va/hoac quan va/‘hoic tiéu bang da vi pham
Phan C, Tiéu dé 34 ctia B6 Quy tac Lién bang hodc 10 B6 luat Ti€u Bang New York, cac Quy tac va Quy
dinh Ti€u phan 69- 4 ho&c Tiéu dé II-A DBiéu 25 clia Luat Y té€ Céng cong.
[ Néu rd (cac) vi pham bi cao budc cho khiéu nai hé thang El nay:
(M6 ta ngan gon vé van dé va cung cap cac thong tin lién quan dén khiéu nai hé théng.
Quy vi cling c6 thé dinh kém cac tai liéu bd sung lién quan dén khi€u nai hé théng cia minh.)
[J N&u (cac) vi pham lién quan dén mot dira tré cu thé:
(Dién tén/ngay sinh/dia chi nha/quén cu trd cla tré).
(Dién tén cla (cac) nha cung cap dich vu El, diéu phai vién dich vu va tén cla bat ky co quan El nao
phuc vu dira tré.)
(Dién mot (cac) gidi phap dugc dé xuat hodc két qua clia su vi pham dd.)
Toi hi€u rang:
+ New York State Department of Health (S&) chi c6 thé diéu tra mét vi pham bi cdo budc néu vi pham
do xay ra trong vong mot nam trudc khi S& nhan dugc thu nay;
+ néu nhan dugc khiéu nai hé théng la déi twgng cta budi diéu tran cdng bang hodc hoa giai, thi S&
phai bo qua bat ky phan nao cla khiéu nai hé théng dang dugc gidi quyét;
«  néu mot van dé dugc néu ra ma trudc dé da dugce quyét dinh trong phién diéu tran cdng bang
hoa gidi sé dugc ton trong;
+ khi€u nai hé théng clia t6i s& dugc diéu tra trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan dugc khi€u nai va
t6i ¢ thé dugc phong van va sé nhan dugc mot van ban phan hoi;
+  thoi gian cé thé dugc gia han néu c6 nhirng trudng hop dac biét lién quan dén khi€u nai hé théng
hodc cac bén chon tham gia hoa giai; va
+ doéng th&i téi giri don khiéu nai hé thdng nay dén S&, yéu cau bat budc la:
— t6i phai chuyén ban sao ctia khi€u nai hé théng nay téi:
+ diéu phéi vién dich vu cla con téi, khi khi€u nai hé thong lién quan cu thé dén dira tré;
+ Nhén Vién Can Thiép S6m hoac Quan Ly Can Thiép S&m cla quan; va
+ bat ky (cac) nha cung cap El nao la doi tugng clia khiéu nai hé théng nay; hoac
— Tdi c6 thé yéu cau S& chuyén ti€p khi€u nai hé théng cho cac bén duwoc liét ké & trén thay
vi tdi tw chuyén khiéu nai.
Th&i gian tét nhat dé lién hé véi tdi la vao (dién ngay va gio).
Tran trong,
(Chir ky clia Quy vi)
(Bién Tén)
(Bia Chi Buong/P.O Box)
(Thanh Phé/Tiéu Bang/Ma Zip)
(Quan)
(Ma Vung/S6 bién Thoai)
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Chuang trinh Early Intervention (Can thiép S6m) cta Tiéu bang New York khéng phdn biét ddi xi dua trén tinh trang khuyét
tét khi tiép nhén hodc tiép cén, hodc diéu tri hodc viéc Iam trong cdc chuong trinh va hoat déng cua chuong trinh.

Néu quy vi cam thdy bi phdn biét déi xi khi dugdc tiép nhén hodc tiép cdn, hodc diéu tri hodc viéc Iam trong

Chuong Trinh Early Intervention (Can Thiép Sém) Tiéu Bang New York, ngodi tdt ca cdc quyén va bién phdp khdc phuc
khdc, quy vi c6 thé lién hé: Bureau of Early Intervention, New York State Department of Health, Empire State Plaza,
Corning Tower, Room 287, Albany, NY 12237-0660.

Doi theo chung toi trén:
health.ny.gov
facebook.com/nysdoh
twitter.com/healthnygov
youtube.com/nysdoh
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